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 (ٚإٌّزظ١ّٓ اٌّٛع١١ّٓ)اٌغجبدخ  ٌّؼٍّٟ اٌٛظ١فٟ ثبلأداء ٚػلالزٙب اٌشبٍِخ اٌجٛدح اداسح

 ا.َ.د: ١٘ضُ ِذّذ أدّذ دغ١ٕٓ* 

 ٍِخض اٌجذش 

ًِؼٌِدٞا لًدٚي٠يٞ ٙػلاكف٘دماادمادل  لًشدمٌُ  لًجدٚدة ئدلسةاٟ٘دذ الًحذدإائًدٜالًفؼدش اػٌدٜ

ا:الًسحمد ا)لًِٚس٠٠ِْاٙلًِٔفظ٠ِْ(اُْاخلاىالًفؼش اػٌٜ

ًِؼٌِددددٞالًسددددحمد ا)لًِٚسدددد٠٠ِْاُسددددفٚٛالدلسةالًجددددٚدةالًشددددمٌُ اُٙسددددفٚٛال دل الًددددٚي٠يٞا .1

 .ٙلًِٔفظ٠ِْ(

ًِؼٌِدددٞالًسدددحمد الًؼلاكددد ااددد٠ْاُسدددفٚٛالدلسةالًجدددٚدةالًشدددمٌُ اُٙسدددفٚٛال دل الًدددٚي٠يٞا .2

 (ا.ا)لًِٚس٠٠ِْاٙلًِٔفظ٠ِْ

ُؼٌِددٞالًسددحمد الًيددشٙفا ددٜاُسددفٚٛالدلسةالًجددٚدةالًشددمٌُ اُٙسددفٚٛال دل الًددٚي٠يٞاادد٠ْا .3

 (ا)لًِٚس٠٠ِْاٙلًِٔفظ٠ِْ

اسددحمد اًذِمُددم الًِٔفسددح٠ْاٙلًِٚسدد٠٠ِْالًِٔفظِدد٠ْالًسددحمد اُؼٌِددٜاجددم اُجفِددغالًحذددإاُددْ,ا

الًسدحمد اُؼٌِٞاُْ,اٙكمٍالًحمدإاامخف٠مساػ٠ٔ الًحذإاُؼٌَا464اػذدَٗاٙلًحمًغالًل٠ٌٚا٠ اُذم ظ 

(ا01)اُدددَٔ٘السمسددد٠ اهؼ٠ٔددد اُؼٌدددَ(اا111)اااٚلكدددغاُؼٌدددَ(اا151)ااٙػدددذدَٗالًل٠ٌٚا٠ددد ااِذم ظددد 

ا.ُؼٌَ(اا51)ااُْاللإسفطلاػ٠ الًؼ٠ٔ اٙهمٓت,ااُٚس٠٠ِْ(ا31,ا)الًؼِيا ٜأُفظ٠ِْ

ا الاعزخلاطبد

الًِٚس٠٠ِْالًسحمد اًِؼٌِٞالًٚي٠يٞاٙلادل (اTQM)الًشمٌُ الًجٚدةائدلسةٙجذاػلاك اا٠ْا -

 ِٔفظ٠ِْ.طشدٟ اظؼ٠ي ,اا٠ِٔماٙجذ اػلاك اطشدٟ اكٟٚ ا ٜالًِؼ٠ٌِْالً

اٙلكفٔمعالِٟمّ)ال ٙىالًحؼذا٠ٌٟٖال ًٜٙالًِشتح ا ٜ(الًؼ٠ِيادٚىالًفِذٚس)الًثمٜٓالًحؼذاتشت٠ب -

 .لًسحمد الًشمٌُ اًِؼٌِٞالًجٚدةائدلسةا ٜالسفح٠مّاٙرًن(الًجٚدةاايٌسي الًسحمد ادِمٍالدلسة

آظَاػذلً )الًخمُساذلًحؼا٠ٌٟٖال ًٜٙالًِشتح ا ٜ(الًٚي٠ي الدل ا ٜالًذك )ال ٙىالًحؼذاتشت٠با -

 .لًسحمد اًِؼٌِٞالًٚي٠يٞالادل السفح٠مّا ٜاٙرًن(الًِوم أة

الًِٔفظ٠ِْ)الًسحمد اًِؼٌِٞالًشمٌُ الًجٚدةائدلسةٗٔمما شٙفا ٜاُفٚسطم اُجِٚعالسفح٠مّا -

 .لًِٔفظ٠ِْالًسحمد اُؼًٌِٞصمًخاا(لًِٚس٠٠ِْاٙ

اٙالًِٔفظ٠ِْ)الًسحمد اًٌِِٞؼالًٚي٠يٞاادل لالسفح٠مّاُجِٚعاُفٚسطم ا ٜا شٙفاٗٔمم -

 .لًِٔفظ٠ِْالًسحمد اُؼٌِٞاًصمًخ(الًِٚس٠٠ِْ

 الكممات المفتاحية:  
 معممي السباحة  )الموسميين والمنتظمين(, الأداء الوظيفي, الجودة الشاممة
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Total quality management and its relationship to the job 

performance of swimming teachers (seasonal and regular( 

 

*Dr. Haitham Mohammed Ahmed Hassanein 

The research aims to identify total quality management and its 

relationship to the job performance of swimming teachers (seasonal and 

regular) by identifying: 

1. The level of total quality management and the level of job performance 

for swimming teachers (seasonal and regular). 

2. The relationship between the level of total quality management and the 

level of job performance for swimming teachers (seasonal and regular). 

3. The differences in the level of total quality management and the level 

of job performance between swimming teachers (seasonal and regular) 

The research community came from the regular and seasonal swimming 

teachers affiliated with the swimming pools in Qalyubia Governorate, 

which numbered 464 teachers. ) for two seasons, and the pilot sample 

consisted of (51) teachers. 

Abstracts 

- There is a weak positive direct relationship between total quality 

management (TQM) and the job performance of seasonal swimming 

teachers, while a strong positive relationship was found in regular 

teachers. 

The second axis (centering around the customer) ranked first, followed by 

the first axis (faith and conviction of swimming pool management in the 

philosophy of quality) in the total quality management questionnaire for 

swimming teachers. 

The first axis (accuracy in job performance) ranked first, followed by the 

fifth axis (fairness of reward systems) in the job performance 

questionnaire for swimming teachers. 

- There are differences in the averages of the total quality management 

questionnaire for swimming teachers (regular and seasonal) in favor of 

regular swimming teachers. 

- There are differences in the averages of the total job performance 

questionnaire for swimming teachers (regular and seasonal) in favor of 

regular swimming teachers. 

key words: 

Total quality, job performance, swimming teachers (seasonal and regular) 
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 لمعممي السباحة الوظيفي الأداءوعلاقتيا ب الشاممة الجودة إدارة
 )الموسميين والمنتظمين(  

 *ا.م.د: هيثم محمد أ حمد حس نين  

   البحث مقدمة

ز العالم الآن مرحمة انتقالية بالغة الأىمية لمدخول إلى القرن الحادي والعشرون وسط يجتا        
تحولات دولية وسياسية واقتصادية انعكست عمى نواحي الحياة في المجتمعات المختمفة وتمثمت 

الحكومات والمنظمات الرسمية  ىالسوق, ىذا الأمر دع اقتصادو  لجديدفي ظيور النظام العالمي ا
لرسمية إلى وضع أسس وتوجيات جديدة لمواكبة التحديات المتوقعة والمرتقبة , ومما وغير ا

النظام العالمي, وأنماط التفاعلات السائدة فيو  بنيةلاشك فيو أن ىذه التحولات ستمقى بظلاليا ب
 (22:   5) ميووالنتائج والتداعيات المترتبة ع

رين أصبح لزاماً عمى المؤسسات والمنظمات في ظل التغيرات اليائمة في العقدين الآخو        
الحفاظ عمى مكانتيا التنافسية والاقتصادية, ولن يتحقق ذلك إلا بتبني أحد المداخل اليامة في 
إدارة المنظمات, والتي من أبرزىا نظام إدارة الجودة الشاممة, الذي أصبح ينظر إليو كمعيار 

وكأسموب إداري ييدف إلى تطوير وتحسين أساسي للإتقان وتمبية حاجات ورغبات العميل , 
 الأداء الوظيفي.

ومن الأوائل الذين اىتموا بيذا المفيوم اليابانيون, وذلك في مطمع الخمسينيات حيث ركزوا      
عمى تحسن منتجاتيم وخدماتيم, وىذا ما دفع لانتشار الجودة الشاممة في المنظمات الأسيوية 

مستوى العالم في مطمع التسعينيات, وكان ذلك عمى يد رواد والأوروبية, ثم عمى  والأمريكية 
وغيرىم, وأصبحت بذلك  مبدعين ومفكرين أمثال العام "ديمينغ " و"جوران " و"جانبموسكي "
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مات الجودة تجربة رائدة من أجل معالجة القصور في مختمف الإدارات والأقسام وفي جميع المنظ
طاعت الجودة أن تدخل قطاع الخدمات خاصة مع تزايد , بل استوسواء كانت إنتاجية أو خدماتي

 بينيا المنافسة شدة وتنامي الخدماتية المنظمات حجم

وقد أصبح موضوع إدارة الجودة الشاممة مفيوما يمكن إدخالو بواسطة مديري الأندية          
عن طريق ومديري حمامات السباحة ذلك بتوفر القيادة الجديدة لممستخدمين والموظفين وكذلك 

 (301 -303: 31)                                 0البرامج الرياضية التي يقومون بادارتيا

تعتبر إدارة الجودة الشاممة فمسفة إدارية تكافح لوضع الاستعمال الأفضل لجميع الموارد         
الشاممة خلال طرائق تحسين معينة, وليذا السبب تشكل إدارة الجودة  متاحة منوالفرص ال

الإستراتيجية الأساسية لتحسين الأعمال, ومن المتوقع أن تصبح مسألةً ومعجزة إدارية في 
 الأوساط في كبير جدل محل الوظيفي الأداء ب أىميتيا لمكفاءة والتنافسية معالمستقبل بسب

 (11: 31. )الإنتاجية لمعمميات كبيرة أىمية من الوظيفي الأداء يمثمو بما الإدارية

 متعددة مجالات في والدارسين الباحثين من العديد من فائقة أىمية الوظيفي الأداء حظى      
عطائو( السباحة حمام) المنظمة في الفرد بأداء الاىتمام أن المفكرون أجمع وقد  اللازمة العناية وا 

 (16: 31. )رسالتيا وتحقيق أىدافيا اسمى إلى بالمؤسسة يصل

 عممو منيا يتكون التي المختمفة والميام بالأنشطة الفرد قيام فيالوظي الأداء يمثل حيث       
 . الأداء ونمط ونوعو المبذول الجيد لحميو وىي جزئية أبعاد بثلاثة الفرد أداء قياس ويمكن

 يقتدون لطلابو الأعمى المثل فيو والتعميمية التربوية العممية في البالغ أثره السباحة معممف      
 بيئتيا في التربوية المؤسسات مجتمع في وفعال ميم عنصر وىو والعمل قولوال المظير في بو

 المتعممين وابتكار لازدىار صالحة التعميمية البيئة جيل عن الأول المسئول وىو المحمية
بداعيم  .والاستعدادات المواىب فييا وتنطفئ القدرات فييا تضيع متاىة أو وا 

 

 

 



6 
 

   مشكمة البحث

 اىتمام أثار بنيا جامعة في السباحة حمامات إدارة مجال في الباحث تملاحظا خلال من      
 وعدم المقدمة الخدمة مستوى تدنى حول الرواد شكاوى انتشار مثل الظواىر بعض وجود الباحث
 0الييم المقدمة الخدمة مستوى من السباحة حمامات عمى المترددين من العديد رضا

 تتضمن حيث عممية بطريقة قياسيا يتم لم الرياضية منشآتال تقدميا التي الخدمات أن كما      
 يتسنى حتى منظمة أي في تتوافر أن يجب والتي جية من الشاممة لمجودة الأساسية المتطمبات

 صحيح أساس عمى الشاممة الجودة تطبيق ليا

وقد يكون لذلك سببا فى ان مجال تعمم السباحة يخمق توعين من المعممين )الموسميين      
والمنتظمين( فى العمل , والذى قد يؤثر عمى الااء الوضيفى ليم , مما دفع الباحث لاجراء تمك 

 لمعممي الوظيفي والأداء الشاممة الجودة إدارة الداسة والتى تيدف الى معرفة العلاقة بين
 (الموسميين و المنتظمين)السباحة

 البحثىدف 

بل  لد   لبددييي  د لاقفهدم حدمافل  لبشدمل   لبجددفة ىفللة يهدف  لبحثدإ ىبدل لبف دل    دل      

 لبسحمث  )لبلدسليين دلبلنفيلين( لن خلال لبف ل    ل :

بل  ل  لبسحمث  )لبلدسليين لسفدى لفللة لبجدفة لبشمل   دلسفدى للافل  لبدييي   .1

 .دلبلنفيلين(
 بل  ل  لبسحمث لب لاق  حين لسفدى لفللة لبجدفة لبشمل   دلسفدى للافل  لبدييي   .2

 ( . )لبلدسليين دلبلنفيلين
ل  ل  لبسحمث  لبيلدق فل لسفدى لفللة لبجدفة لبشمل   دلسفدى للافل  لبدييي  حين  .3

 ( )لبلدسليين دلبلنفيلين

 فروض البحث

؟ السباحة لمعممي فييالوظ الأداءو  الشاممة الجودة إدارة محاور ترتيبما ىو   1- 
-2 لمعممي الوظيفي والأداء مةالشام الجودة إدارة بين ةارتباطي علاقة توجد ىل 

 (؟الموسميين و المنتظمين)السباحة
 السباحة لمعممي الوظيفي والأداء الشاممة الجودة إدارة متوسطات بينوق ر ىل توجد ف -3

 ( ؟الموسميين و المنتظمين)
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 مصطمحات البحث
 الجودة  -1

باحتياجات معينة  ىي جممة السمات والخصائص لممنتج أو الخدمة التي تجعميا قادرة عمى الوفاء 
(31  :1) 

 (T.Q.M)  إدارة الجودة الشاممة -2

ىي عممية ادارية مبنية عمى مجموعة من الأسس التي تركز طاقات وموارد المنظمة عمى رغبات 
 (100: 1واحتياجات العملاء وتحقيقيا بصورة منتظمة ومستمرة                )

 الأداء الوظيفي  -2

 . ميام والأعمال المحددة لو مسبقا في الوقت المحدد بالطريقة الملائمةقدرة الفرد عمى تحقيق ال
         (2 :31)     

 * معمم السباحة الموسمي -3

ىو فرد يجيد تعميم ميارات السباحة المختمفة بدءا من مصادقة الماء والتكيف معيا والوقوف في 
الفراشة وصولًا إلى  –الظير  – الحرة –الماء وميارات السباحة التمييدية مثل سباحة الصدر 

اكساب الفرد السباحة التنافسية وذلك ضمن تحقيق الأمن والسلامة وىو يعمل في الموسم 
 الصيفي فقط ويسمى بالمعمم الموسمي.

 *نتظمالم السباحة معمم -4

 في والوقوف معيا والتكيف الماء مصادقة من بدءا المختمفة السباحة ميارات تعميم يجيد فرد ىو
 إلى وصولاً  الفراشة – الظير – الحرة – الصدر سباحة مثل التمييدية السباحة وميارات لماءا

 الموسم في يعمل وىو والسلامة الأمن تحقيق ضمن وذلك التنافسية السباحة الفرد اكساب
 .والشتوى )طوال العام بانتظام( الصيفي

 *تعريف اجرائى
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القراءات النظرية 

 خلال من إليو ينظر الشاممة الجودة إدارة مفيوم أن إلىEvans ,David (1992 )  يشير
 :اتجاىين

  فمسفي مفيوم أنو عمى:   الأول الاتجاه
دارتيا الشاممة لمجودة الفمسفي المفيوم ويشير   مقابمة أىمية عمى تؤكد إدارية فمسفة بأنيا وا 

نجاز بدقة العملاء رغبات دراك البداية, من صحيحة بطريقة الأعمال وا   الأداء في التميز أىمية وا 
 ( 16: 36)0لممؤسسة الخاصة الثقافة من جزء تصبح أن عمى المؤسسة لأىداف تحقيقا
 استراتيجي مفيوم أنو عمى:  الثاني الاتجاه
 في لمتميز إستراتيجية بمثابة يعد أنو في الشاممة الجودة لإدارة الاستراتيجي المفيوم يتضح بينما
شباع العملاء ورضا أىداف لتحقيق اممينالع جميع توجيو عبر الأداء  بأقل وذلك احتياجاتيم وا 
 (51:  3)0ممكنة تكمفة

 المتوقع المستوى أنيا عمى الشاممة الجودة لإدارة عام مفيوم (2004) مبارز شعبان وضع بينما
 مخرجات إنتاج إلى تؤدى بحيث المستيمك ومواصفات بمتطمبات يفي والذي الخدمة أو لممنتج
 حد بأقل المخرجات زيادة وبالتالي الناتجة والعيوب التشغيل إعادة عمميات تقميل وبالتالي متماثمة
                                                             0(111:  1)  التكاليف مستوى زيادة دون الأقل عمى أو ممكنة تكمفة وبأقل ممكن

 يحقق الذي القيادي الأسموب ذلك ىي السباحة اماتبحم الشاممة الجودة إدارة أن الباحث ويرى
 في والأنشطة الخدمات مستوى تحسين بيدف والبشرية المادية الإمكانات لكافة الأمثل الاستغلال
 والمعمومات والأجيزة الأدوات تكنولوجيا مجال في السريعة التطورات لمواكبة السباحة حمامات

 تضافر خلال من الرياضية المؤسسة أىداف نم جزء ىو الذي المستفيدين رضا يحقق مما
 0باستمرار وتدريبيم العمل فريق أفراد بين الجيود

 الجودة إدارة أن إلى (2008) وآخرون محمود وأمنية ،(2007) الفتاح عبد فريد ويشير 
 :وأىميا إطارىا تشكل التي المفاىيم من العديد عمى ترتكز الشاممة
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 :مرة ولأ من صحيحة بطريقة العمل أداء*
 ثم ومن العيوب, من ممكن حد أدنى تحقيق إلى يؤدى وىذا الشاممة, الجودة إدارة أساس وىو

 إلى يؤدى الأخطاء تحديد في الفرد يستغرقو الذي فالوقت , الصفرية العيوب ىدف إلى الوصول
 0الفرد عمييا يحصل التي السمعة أو الخدمة في المتمثمة القيمة زيادة دون والتكمفة الوقت زيادة

 التنافسي مركزىا لتقوية للإدارة المستمرة المحاولات خلال من ويظير : التنافسي التمييز* 
 تضيف التي الجديدة الأفكار خلال من إلا ذلك يتم ولا وتنظيميا المعمومات مختمف واستخدام

 0تميزا
 : بالمؤسسة لمعاممين السمطة تفويض *

 العاممين في لمثقة كنتيجة للإفراد السمطة فويضت عمى مؤسسة كل في الإدارة تسعى أن يجب
 المسند العمل حجم مع السمطة تتعادل أن فلابد وبالطبع المسئولية, تحمل عمى قدرتيم وفي

 إلى ووصولا الأقسام برؤساء ومرورا المديرين من بدءا العاممين كافة يشترك أن ويجب إلييم,
 0الخدمة تقديم في يشترك أن يجب فرد كلف الخدمات تقديم في يعممون الذين حتى العاممين

 إرشادات بمثابة تكون أن يجب والتي لممؤسسة(  الجوىرية)  الأساسية بالقيم وتتعمق : الرؤية*
 0موظف أي لعمل
دارتيا الشاممة الجودة تقدم حيث : القيادة*  فقط يقبل ألا يجب والذي القائد, لرؤية جديدا نمطا وا 
 0ككل لعملا فريق أيضا ولكن القائد من
 المؤسسة تبنى أن يجب العملاء, احتياجات في المستمرة لمتغيرات نظرا : المستمر التحسين* 

 0العملاء احتياجات تمبية في الاستمرار يمكن حتى المستمر التحسين مبدأ عمى
 السعي العميل,وربما توقعات تحقيق ولكن , المشكلات تفادى ليس ىذا فاليدف : الأفق اتساع*

 0 التوقعات تمك يفوق ما لتحقيق
 تحقيق في والمشاركة عممو لأداء المؤسسة في فرد كل يسعى أن يجب حيث : العمل فريق*

 نتائج يحقق العمل في الجماعي والعمل فالمشاركة , الجودة في التحسين وىو الأساسي اليدف
 0ممموسة ايجابية

 الجودة فمسفة لفيم المؤسسة في العاممين احتياجات تمبية يتم التدريب خلال فمن : التدريب* 
 (213 - 210: 3( )516 - 515: 30) المشكلات حل وميارات العمل فريق وتطوير الشاممة
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 (1جدول )
دارة الجودة الشاممة  الفرق بين الإدارة التقميدية وا 

 إدارة الجودة الشاممة الإدارة التقميدية عنصر المقارنة
الييكل 
 أفقي ىرمي التنظيمي

مركزية / مبنى عمى معرفة الناس في قمة  راراتاتخاذ الق
 اليرم

غير مركزية / مبنى عمى البيانات 
 والمشاركة التامة

تجنب المشكلات وتفادييا وعدم محاولة  حل المشكلات
 إصلاحيا إلا إذا تعطل العمل تماما

البحث عن المشكلات التي تعوق 
التحسين المستمر وترقبيا ومحاولة منعيا 

 قبل حدوثيا

عادة  الأخطاء وا 
 الأعمال

بمكن التعامل مع الأخطاء حيث عادة يتم 
 اكتشافيا وتصحيحيا

لا يمكن قبول الأخطاء أو إعادة الأعمال 
وىنا يجب أن تمنع الأخطاء قبل حدوثيا 

 بأداء العمل صحيحا من المرة الأولى
 تخطيط طويل الأجل وتفكيراستراتيجي تخطيط قصير الأجل التخطيط

تركيز الداخمي عمى العاممين لتحقيق نتائج ال التركيز
 سريعة

تركيز داخمي وخارجي عمى المستفيدين 
 لاكتساب رضاىم

عندما تنشأ مشكمة داخل العمل يكون ىناك  جيود التحسين
 حاجة لمتحسين

 تحسين بصفة مستمرة داخل العمل

الخدمات يتم تحديدىا من قبل الإدارة  الخدمات
 براءالمتخصصة وفقا لمعرفة الخ

الخدمات يتم تحديدىا من قبل فريق 
العمل ووفقا لمعمومات وبيانات تم جمعيا 

 من العملاء بالداخل والخارج

المديرون يعرفون أكثر والموظفون يستمعون  المديرون
 لمتعميمات وينفذونيا حرفيا

الذين يؤدون العمل يعرفون أكثر وبالتالي 
فالموظفون يشاركون في تحسين العمميات 

 اريةالإد
الإنتاجية 
 والجودة

ىدفان متضادان لا يمكن تحقيقيما في آن 
 تحسين الجودة يؤدى لزيادة الإنتاجية واحد

                                                                             (36 :15) 
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 :الشاممة الجودة إدارة أىمية 
 : يمى ما تحقق حيث الكبرى ميتياأى إلى الشاممة بالجودة الاىتمام ويرجع

 .الربحية وزيادة التكمفة تخفيض إلى يؤدى الشاممة الجودة نظام ان-3
 بتمك والوفاء( العملاء) المستفيدين احتياجات دراسة من الإدارة يمكن الشاممة الجودة نظام ان-2

 .الاحتياجات
 الشاممة الجودة إدارة مدخل يسيم الأعمال, مؤسسات تعيشيا التي التنافسية الظروف ظل في -1
 .السوق في تنافسية ميزة تحقيق في
 الدولية الشيادات بعض عمى لمحصول ضروريا أمرا الشاممة الجودة إدارة مدخل تطبيق ان-1

 . 0003 وايزو 0000 ايزو مثل
 . ويسر بسيولة المشكلات وحل القرارات اتخاذ في المساىمة-5
 . ككل المنشأة تإدارا بين والتنسيق الترابط تدعيم-1
 .عالية جودة ذات منتج تقديم في الموظف أداء تعوق التي العقبات عمى التغمب-6
 بالإنتماء والشعور الأفراد بين المتبادل والإعتماد الفريق وعمل المجموعة بوحدة الشعور تنمية-6
 . العمل بيئة في
 أفراد بين الثقة وبناء , ليم ةالمرتد المعمومات توفير وكذلك لمعاممين الوضوح من مزيد توفير-0

 . ككل المنظمة
 . وأىدافيا وبمنتجاتيا بالمؤسسة العاممين ارتباط زيادة-30
 جميع في بالجودة الوعى زيادة طريق عن والكفاءة التفوق في أعمى معدلات إحراز-33
 .داراتالإ
 ( 11:  30) . والعاممين(  العملاء)  المستفيدين نظر في المؤسسة سمعة تحسين-32

 : الشاممة الجودة إدارة أىداف

 تطوير ىو والشركات المؤسسات في الشاممة الجودة إدارة برنامج تطبيق في الأساسى الطرف ان
 الخدمة تحسين الجيدل و الوقت من والإقلال التكاليف في تخفيض إحراز مع والخدمات الجودة
 وىى الشاممة الجودة لإدارة دافأى عدة وىناك , رضائيم وكسب( العملاء) لممستفيدين المقدمة
 : كالآتى
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 . المستمر التطوير عمى وتحافظ تدعم بيئة خمق -3
 . التطوير في العاممين جميع أشتراك -2
 . العمميات أداء قياس أدوات تطوير متابعة -1
 منتجات إلى(  الأولية المواد)  المدخلات لتحويل اللازمة والنشاطات الميام تقميل -1

 ( .العملاء)  ينلممستفيد قيمة ذات خدمات
 . المستفيدين عمى بقوة تركز ثقافة إيجاد -5
 . المخرجات نوعية تحسين -1
 . الجماعى العمل وتشجيع الإدارات بين التعاون بزيادة الكفاءة زيادة -6
 . والخدمية والانتاجية الربحية تحسين -6
 تىح أصغر إلى وتجزئتيا المشاكل وتحميل وترتيب تحديد كيفية والعاممين الإدارة تعميم -0

 .عمييا السيطرة يمكن
 .المشاعر لا الحقائق عمى استنادا القرارات اتخاذ تعميم -30
 . العمميات تطوير عمى الموظفين تدريب -33
 . المتكرر العمل زمن الفائدة عديمة الميام تقميل -32
 . شكاوييم من والإقلال( العملاء)  المستفيدين جذب عمى القدرة زيادة -31
 . لمعاممين العمل وأداء الثقة تحسين -31
  لمشركة الرئيسية الأىداف تحقيق نسبة زيادة -35

 : الشاممة الجودة إدارة تطبيق متطمبات 
 .الشاممة الجودة إدارة لمدخل العميا الإدارة وتأييد دعم -1
 . لممنظمة محددة أىداف وجود -2
 . المنظمة يدير(  العميل)  المستفيد فكرة وتعميق بالمستيمك التوجيو -3
 . العاممين مشاركة -4
 . البشرى لمعنصر لفعالةا الإدارة -5
 . لمعاممين المستمر التدريب -6
 . متكامل معمومات نظام عمى الإعتماد -7
 . المستمر التحسين بفكرة الإيمان -8
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 (20:  36)  .المشكلات لحل الحديثة الأساليب استخدام -9

 : الشاممة الجودة بإدارة العمل فريق أىمية

 إسيام إلى والوصول تجانس في العمل ءأدا مع العمل فريق عمى الشاممة الجودة إدارة تعتمد
 في المؤسسة داخل فرد كل مشاركة خلال من ذلك ويتم الجودة, لمستوى التحسين في متفرد
 خدمية عمميات إجراء مؤسسة أي في الواحد لمفرد يمكن فلا ,لممؤسسة الأساسي اليدف تحقيق
    الخدمة تحسين عمى الجماعي العمل قدرة من التقميل عدم عمىParsuran (2003 )  ويشير

(36 :301) 

 فريق ىو الحقيقي المحور أصبح بل دائما, العمل يحرك الذي الوحيد المحور ىو الفرد يعد فمم 
 ( 11: 36) الفريق روح يتطمب جماعي عمل بطبيعتو لأدارى والعمل , العمل

  الدراسات السابقة

السوباحة مون منظوور بعوض  جوودة أداء معموم :بعنووان م2015 عز الرجال أبو النجا دراسة -1
ييووووودف إلوووووى التعووووورف عموووووى جوووووودة أداء معموووووم السوووووباحة مووووون منظوووووور بعوووووض ,  المسوووووتفيدين

 المستفيدين وذلك من خلال التعرف عمى:
 المعايير المرتبطة بالمعمم من وجيو نظر أولياء الأمور. - 
 المعايير المرتبطة بالمعمم من وجيو نظر المتعممين. -
 معمم من وجيو نظر المعمم. المعايير المرتبطة بال-
وقوود اسووتخدم الباحووث الموونيج الوصووفي لملائمووة تحقيووق ىوودف البحووث وقوود بمووغ حجووم العينووة         

 ( مكونة من أولياء الأمور.00)
ره عمى الأداء الوظيفي " بعنوان المناخ التنظيمي وتأثي2010دراسة "سامي محمد صايحة   -2

ره عمووى الأداء الوووظيفي المنوواخ التنظيمووي وتووأثي التعوورف عمووى الووى ىوودفت الدراسووةو ، لمعوواممين
( موظوف مون العواممين بجامعوة بوومرداس بوالجزائر. 260تكونت عينوة البحوث مون ), لمعاممين

وأظيوورت نتووائج الدراسووة بوجووود علاقووة ارتباطيووة بووين المنوواخ التنظيمووي والأداء الوووظيفي لوودى 
 عينة البحث. 
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 ظوول فووي العوواممين أداء تقيوويم: بعنوووان 2010  الخيوور أم صووندالي و الزىووراء فاطمووة دراسووة -1
 المنظمووووات فووووي العوووواممين أداء تقيوووويم حووووول الدراسووووة ىووووذه وتووووتمخص"  الشوووواممة الجووووودة إدارة

 أوضوووحت.  الأداء عمميوووة تحسوووين فوووي الشووواممة الجوووودة إدارة مسووواىعة إبوووراز   إلوووى بالاضوووافة
 وفيمووا, الشوواممة الجووودة ةإدار  نجوواح عواموول أىووم موون يعوود العاموول الاداء تحسووت   الدراسووة نتووائج
 بشووووكل الموظفيتووووأثر أداء مسوووتوى أن الدراسووووة نتووووائج أوضوووحت العوووواممين أداء بمسووووتوى يتعموووق
 . لمجودة الناجحة بالإدارة مباشر

 الشواممة الجوودة بوإدارة مقتورح نمووذج" بعنووان(  م2008) شوممة موسى عمى سمير دراسة -1
 غيوور ماجسووتير رسووالة ،" اليمنيووة الجميوريووة الحديوودة محافظووة والرياضووة الشووباب بمكتووب
 الدراسوة) الوصوفى المونيج الباحوث اسوتخدم , أسويوط جامعوة الرياضوية, التربيوة كميوة , منشورة

 البحووث عينووة اختيووار وتووم , رياضووية ىيئووة( 16) تمثوول التووي البحووث عينووة واشووتممت المسووحية
 لممسووتفيدين( 360) دلعوود العشووائية وبالطريقووة ,(62) وعوددىم العوواممين مون العمديووة بالطريقوة
 الإدارة: )الآتيووة الأسوواليب والرياضوة الشووباب مكتوب فووي يتحقوق مووا حود إلووى أنوو النتووائج وكانوت
 الإدارة ,%60 الاسوووووووووتراتيجية الإدارة ,% 60 بالأىوووووووووداف الإدارة ,% 60 ونسوووووووووبتيا العاموووووووووة
 %(.60 بالموائح

لاقتوو بفاعميوة الأداء المناخ التنظيمي وعبعنوان: م" 2007دراسة "لبنى محمود السنوسي   -5
 الى معرفووةىوودفت الدراسووة, الوووظيفي لوودع العوواممين فووي المجووال الرياضووي بمحافظووة المنيووا

المنووووواخ التنظيموووووي وعلاقتوووووو بفاعميوووووة الأداء الووووووظيفي لووووودى العووووواممين فوووووي المجوووووال الرياضوووووي 
, المنيوا( عامل فوي المجوال الرياضوي بمحافظوة 315تمثمتا عينة البحث في ), بمحافظة المنيا

وأظيرت نتوائج الدراسوة بوجوود علاقوة ارتباطيوة بوين المنواخ التنظيموي وفاعميوة الأداء الووظيفي 
 محمد أحمد محمود لدى العينة قيد البحث. 

م( بعنووان "نمووذج مقتورح لإدارة الجوودة الشواممة 2005دراسة محمود عثموان عموى حسون ) -6
تووافر متطمبوات تطبيوق إدارة  استيدفت التعرف عموى مودى" ، برعاية الطلاب بالمدن الجامعية

الجووودة الشوواممة برعايووة الطوولاب بالموودن الجامعيووة , وذلووك كمحاولووة لموصووول لنموووذج مقتوورح 
لإدارة الجووودة الشوواممة , واسووتخدم الباحووث الموونيج الوصووفى , واشووتممت العينووة عمووى العوواممين 

البحوث بالطريقوة  ( فرد , فقود توم اختيوار عينوة3600( فرداً , والطلاب وعددىم )15وعددىم )
العمدية , واسوتخدم الباحوث الاسوتبيان والمقوابلات الشخصوية فوي جموع البيانوات , وكانوت أىوم 
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النتووائج لا تتوووافر فمسووفة التركيووز عمووى العميوول وكووذلك لا يتوووافر نظووام لتوودريب العوواممين عمووى 
 متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة .

ان "دراسوة تقويميوة لحتحواد المصورس لمسوباحة م(  بعنوو 2005دراسة عمرو محمد إبراىيم ) -7
استيدفت التعرف عمى جودة الخدمات التي يقدميا الاتحاد ، في ضوء إدارة الجودة الشاممة" 

المصووري لمسووباحة , واسووتخدم الباحووث الموونيج الوصووفى , اشووتممت العينووة عمووى الإدارة العميووا 
( والمدربين وبمغ 20وبمغ عددىم )( والحكام 325( واللاعبين وبمغ عددىم )35وبمغ عددىم )

( . واستخدم الباحث الاستبيان وانتيوت أىوم النتوائج 20( والإداريين وبمغ عددىم )25عددىم )
 أن جودة الخدمات المقدمة من الاتحاد غير كافية للاعبين والمدربين والحكام والإداريين.

عنووان "متطمبوات ب م( 2005مكوي ، بيجوت عطيوة راضوى )دراسة عادل محمود عبود المونعم  -8
دراسوة مقارنوة بوين جوامعتي حموون ، تطبيق إدارة الجوودة الشواممة بكميوات التربيوة الرياضوية" 

وأسيوط , كمية التربية الرياضية , استيدفت التعرف عمى مدى توافر متطمبات الجودة في كل 
صوووفى مووون كميتوووي التربيوووة الرياضوووية جوووامعتي حمووووان وأسووويوط , واسوووتخدم الباحثوووان المووونيج الو 

واشووتممت العينووة أعضوواء ىيئووة التوودريس العوواممين بووالكميتين , وتووم اختيووارىم بالحصوور الشووامل 
( موووون أعضوووواء ىيئووووة التوووودريس بكميووووة التربيووووة 6( عضووووو ىيئووووة توووودريس موووونيم )20وعووووددىم )

( عضوووو ىيئوووة تووودريس مووون كميوووة التربيوووة الرياضوووية بووواليرم , 31الرياضوووية بأسووويوط وعوووددىم )
لمقابمووة الشخصووية فووي جمووع البيانووات , وكانووت أىووم النتووائج عوودم وجووود واسووتخدما الاسووتبيان وا

مؤشوورات لجووودة الخوودمات التعميميووة وكووذلك عوودم وجووودة معووايير لانتقوواء وقبووول طوولاب الكميووة 
 وعدم ارتباط الحوافز والمكافآت مع تقييم الأداء وعدم متابعة العاممين الجدد بعناية .

وان "تقيوويم فوورص تطبيووق إدارة الجووودة الشوواممة بعنوو  م(2005دراسووة سوويد محموود سووباعي ) -9
دراسوووة مقارنوووة بوووين الجامعوووات الحكوميوووة كمرتكوووز لتحسوووين جوووودة أداء العمميوووة التعميميوووة" 

والجامعات الخاصة في جميورية مصر العربية , استيدفت تقييم فرص تطبيق مدخل الجوودة 
ث المنيج الوصفى التحميمي الشاممة داخل منظومة التعميم الجامعي المصري , واستخدم الباح

واشتممت العينة عمى رؤساء الأقسام العممية من ثولاث جامعوات حكوميوة وىوى جامعوة القواىرة 
( مفردة , وجامعة أسويوط 61( مفردة , وجامعة الإسكندرية وبمغ عددىم )301ويبمغ عددىم )
عوددىم  أكتووبر وبموغ 1( مفوردة , وعموى أربوع جامعوات خاصوة وىوى جامعوة 11وبمغ عددىم )

( مفوووردة , وجامعوووة 5( مفوووردة , وجامعوووة أكتووووبر لمعمووووم الحديثوووة والآداب وبموووغ عوووددىم )22)
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( 5( مفردة , وجامعة مصر الدولية وبمغ عددىم )31مصر لمعموم والتكنولوجيا وبمغ عددىم )
مفووووردة, فقوووود تووووم اختيووووار عينووووة طبقيووووة عشوووووائية , واسووووتخدام الباحووووث الاستقصوووواء والمقووووابلات 

فووي جمووع البيانووات , وكووذلك أىووم النتووائج وجووود اتجاىووات توودرك وتشووير إلووى اعتبووار الشخصووية 
الثقافووة التنظيميووة لمجووودة )فووي كوول موون الجامعووات الحكوميووة والخاصووة( غيوور مييووأة بصووورتيا 

 الحالية لقبول واستيعاب مدخل الجودة .
 اجراءات البحث

البحث منيج 
 حدود عند يقف الذي التحميمي, الوصفي منيجالبحث الليذا   إعداده إطار في الباحث استخدم
 بين الارتباط ومستوى وجودىا درجة وتأكيد حيثياتيا عن الكشف بغية وتحميميا لظاىرةا وصف

 .متغيراتيا
 البحثمجتمع 

الموسميين المنتسبين لحمامات سباحة محافظة القميوبية والبالغ معممى السباحة المنتظمين و 
 معمم 116عددىم 
 البحثعينة 

      ( معمم بواقع 350وعددىم ) بمحافظة القميوبية تم اختيار عينة البحث من معممي السباحة 
موسميين ,  معمم (10منتظمين فى العمل , )معمم ( 60منيم )( معمم كعينة اساسية  300) 

 معمم. ( 50) من  ستطلاعيةالإعينة وكانت ال
 (2جدول )

 عينة البحثو مجتمع تصنيف 

 مجموع العينة العينووووة الأسواسية ينووووة الإسووتطلاعيةالع البحث مجتمع

 معمم( 50) معمم( 116)
 منتظمين موسميين

 معمم( 350)
 معمم(  60) معمم(  10)

 

 

 



07 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عينة البحث اختيار 

 الأسـاسية العينــــة

 .موسميين معلم(  30)

منتظمين لممع(  70)   

  

  

 عينة الإستطلاعية ال

 معلم( 50)

 معلم(  150) الكلية  العينة

 القليوبية بمحافظة سباحة

 السباحة لمعلمي الوظيفي والأداء, الشاملة الجودة إدارة استبيانىبناء 

 وإجراء المعاملات العلمية للإستبيان المستخدم  والموسميين المنتظمين

نة علي عي الإستبيانينتطبيق -

 البحث الأساسية .

  الإحصائية:لمعالجات ا

 "ت" قيمة  -       .المتوسط الحسابيـ 

   لكرونباخ.ـ معامل ألفا 

 

 (   الإستبيانينتطبيق الدراسة الأساسية )

 

 .ينستبيانالإتحديد ابعاد 

 ) الصورة الأولية (  الإستبيانينبناء وصياغة عبارات 

ة إراء السددادة تعددديل وحددلع العبددارات فددي  ددوء نتجيدد

 الخبراء.

إيجدددددددداد المعدددددددداملات العمليددددددددة -

 . ينستبيانلأل

 معامل الثبات . -

 معامل الصدق. -

 

 

المرحلة 

 الأولى

 
 
 
 
 
 
 

المرحلة 

 الثانية

 
 
 
 
 
 
 

المرحلة 

 الثالثة

 
 
 
 
 
 

المرحلة 

 الرابعة
 

 التوصل إلي نتائج البحث

 

الحصول علي البيانات من خلال   -1

 .الإستبيانين

المناسبة لطبيعة  الإحصائيةإجراء المعالجات  -2

  .البحث

 .عرض ومناقشة النتائج -1

  التوصل إلي الأستخلاصات والتوصيات. -2

  الأساسية الدراسة تم تطبيق
 الى  1/3/2018 من

 م20/3/2018
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 البحث أدوات
الأول : الاستبيان

 :وىى أبعاد سبعة عمى اشتمل الشاممة الجودة إدارةب المتعمق 
 (فقرة 22) تناع ادارة حمام السباحة بفمسفة الجودةايمان واق -3
 (فقرة 22التمحور حول العميل ) -2
 (فقرة 0مشاركة العاممين فى حمام السباحة فى الجودة الشاممة ) -1
 (فقرة 30) لموصول لمجودة الشاممة الاساليب الحديثة فى حل المشكلات -1
 (رةفق 6متكامل داخل حمام السباحة ) معموماتالاعتماد عمى نظام  -5
 (فقرة 35ادراة فعالة لمعنصر البشرى لموصول لمجودة الشاممة ) -1
 (فقرة 32تدريب مستمر لمعاممين بحمام السباحة ) -6

 (3)غير موافق ,( 2)موافق ينائالث التدرج وفق ,فقرة  (06)عمى الاستبيان ىذا وضم 

ا

 إدارة الجودة الشاممة طبقا لموسط المرجح  ابعاد استبيان (1) شكل
 (المنتظمين الموسميينلسباحة )لمعممي ا

الثاني  : الاستبيان
 :وىى أبعاد خمسة عمى اشتمل الوظيفي بالأداء المتعمق
 (فقرة 31)الوظيفة اداء فى الدقة -3
 (فقرة 0)الوظيفة اداء عمى القدرة -2
 (فقرة 30)الوظيفة جوانب بكل الالمام -1
 (فقرة 0)الوظيفة والقرارات الاحكام اصدار حسن -1
 (فقرة 33)أةالمكاف نظم عدالة -5
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ليلمن دلقفنمع لفللة ثلمم لبسحمث  حي سي  لبجدفة 

لبفلثدل ثدل لب ليل 

لشملك  لب مل ين فل ثلمم لبسحمث  فل لبجدفة

لبشمل   

للاسمبين لبثفيث  فل ثل لبلشكلات ب دصدل

ب جدفة لبشمل   

للا فلمف   ل نيمم ل  دلمت لفكملل فلخل ثلمم

لبسحمث  

لفللة ف مب  ب  نصل لبحشلى ب دصدل ب جدفة

لبشمل   

ففلين لسفلل ب  مل ين حثلمم لبسحمث  
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 المتدرج المقياس الثلاثي وفق الفقرات من فقرة لكل الإجابة كانت وقد,, فقرة (15) ضم وقد
 ( 3)نادرا  ,( 2)احيانا  ,( 1)غالبا : كالتالي وىو

ا

 طبقا لموسط المرجح الاداء الوظيفي ابعاد استبيان (2) شكل
 (المنتظمين الموسميينلمعممي السباحة ) 

 
 

 لمعممي السباحة )الموسميين المنتظمين( ادارة الجودة الشاممة ستبيان لائى التوصيف الإحصا
 (3جدول )

 لمعممي السباحة ادارة الجودة الشاممة ستبيان لاالتوصيف الإحصائى 
 )الموسميين والمنتظمين( 

                                                                                                           =ْ55 

 الوسيط المتوسط لمعممي السباحة ادارة الجودة الشاممة
الانحراف 
 المعيارى

معامل 
 الالتواء

 157 256 2555 27 لِٟمّاٙلكفٔمعالدلسةادِمٍالًسحمد اايٌسي الًجٚدة

 1 3 28 29 لًفِذٚسادٚىالًؼ٠ِي

ُشمسه الًؼم٠ٌُْا ٞادِمٍالًسحمد ا ٞالدلسةالًجٚدةا

  لًشمٌُ
9 10 159 -156 

 156 158 11 12ال سم٠ًبالًذذٟث ا ٞاديالًِشولا اًٌٚصٚىالًٜالًجٚدةا

 0 1 10 10 ل ػفِمداػٌٜآظمٍاُؼٌُٚم اُفومُيادلخيادِمٍالًسحمد اا

 155- 2 21 20الدلسةا ؼمً اًٌؼٔصشالًحششٝاًٌٚصٚىالًٜالًجٚدةالًشمٌُ اا

 159- 156 13 12اتذسٟباُسفِشاًٌؼم٠ٌُْااذِمٍالًسحمد اا

 055 559 117 118 المجموع

 لمعممي السباحةادارة الجودة الشاممة ( أن قيم معاملات الالتواء لأبعاد 1يوضح جدول )      
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 فلب  نيم لبلكمفأة
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مموا يودل عموى  1±( أى أنيوا تقوع بوين  3.6:  3.0-ستبيان انحصرت بوين ) للاوالمجموع الكمى 
 إعتدالية التوزيع الطبيعى لبيانات المقياس .

 لمعممي السباحة )الموسميين المنتظمين(  الاداء الوظيفيستبيان لاالإحصائى  التوصيف
 (4جدول )

 لمعممي السباحة  الاداء الوظيفيستبيان لاالتوصيف الإحصائى 
 )الموسميين والمنتظمين( 

                                                                                                =ْ55 

 الوسيط المتوسط لمعممي السباحة الاداء الوظيفي
الانحراف 
 المعيارى

معامل 
 الالتواء

 255 152 19 20 لًلذسةاػٌٜاأدل الًٚي٠ي 

 0 1 12 13 لًذك ا ٞاأدل الًٚي٠ي 

 257 151 11 12 للإًِمٍااوياجٚلٓبالًٚي٠ي 

 0 1 16 16ادسْالصذلسال دومٍاٙلًلشلسل الًٚي٠ي٠ اا

 159 156 17 18 ظمٍالًِوم مةااػذلً آ

 1 3 77 78 المجموع

 لمعممووووي السوووووباحةالاداء الوووووظيفي ( أن قوووويم معوووواملات الالتوووووواء لأبعوووواد 1يوضووووح جوووودول )      
مموووا يووودل عموووى  1±( أى أنيوووا تقوووع بوووين  2.6:  0سوووتبيان انحصووورت بوووين ) للاوالمجمووووع الكموووى 

 إعتدالية التوزيع الطبيعى لبيانات المقياس .
 :ادارة الجودة الشاملة ءات تقنين استبياناجرا

 

 ( الصدق  :1) 
 :كالآتى  صدق الاستبيانبحساب  ثقام الباح لممقياسلمتحقق من الشروط العممية  
  الداخميتساق صدق الإ  -أ

 الووذى لمعبوواراتوالمجموووع الكمووى  عبووارةإيجوواد معاموول الارتبوواط بووين درجووة كوول بقووام الباحووث       
 امؤشر تعد عمى أساس افتراض أن الدرجات الفرعية  الفرضيقق صدق التكوين وبذلك يتح,  تمثمو
 لمدرجة الكمية. اجيد
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 ادارة الجودة الشاممة أولا : صدق الإتساق الداخمى لأبعاد استبيان
 (5جدول )

 درجة كل عبارة والمجموع الكميمعاملات الارتباط بين قيم 
 ارة حمام السباحة بفمسفة الجودة (لدرجات البعد الأول ) ايمان واقتناع اد 

 ( 50) ن =    

 اتالعبار م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 050 **0593 ىل الأحواض الموجودة بحمام السباحة ذات مقاييس قانونية؟ 1

 050 **0582 ىل يحتوى حمام السباحة على حوض خاص للأطفال ؟ 2

 050 **0590 للغطس ؟ىل يحتوى حمام السباحة على حوض  3

 050 **0592 ىل يحتوى حمام السباحة على حوض للتهيئة قبل البطولة ؟ 4

 050 **0590 ؟ TQMىل تقدم إدارة حمام السباحة دورات تدريبية على استخدام فلسفة العمل 5

 050 **0589 ىل ترضى عن نظام الجودة المتبع في حمام السباحة ؟ 6

 050 **0591 ي العمل ؟ىل يقدر زملائك جهودك ف 7

 050 **0592 ىل كنت تتمنى أن تعمل في مكان أفضل من عملك الحالي ؟ 8

 050 **0586 ىل يقدر العملاء ) المستفيدين ( بحمام السباحة جهودك في العمل ؟ 9

 050 **0581 ىل تسعى إدارة حمام السباحة إلى تحقيق الربح ؟ 10

 050 **0594 ام السباحة ؟ىل ىناك أخطاء إدارية واضحة بحم 11

 050 **0585 ىل تعمل إدارة حمام السباحة على تقديم خدماتها بأحسن صورة من أول مرة ؟ 12

 050 **0591 ىل يوجد متابعة مستمرة من المسئولين على ما يقدمو حمام السباحة من خدمات ؟ 13

 050 **0585 احة ؟ىل ىناك سلطة مباشرة من الإدارة العليا على إدارة حمام السب 14

 050 **0586 ىل الاىتمام برفع المستوى الفني للمستفيدين جزء من أولويات إدارة حمام السباحة ؟ 15

 050 **0589 ىل يقدر رئيسك المباشر أدائك في العمل ؟ 16

 050 **0586 ىل يتم طلاب احتياجات حمام السباحة من أدوات إنقاذ قبل بداية العمل )الموسم ( ؟ 17

 050 **0590 ىل يتم ملاحظة أرضية الحمام ) البلاط ( باستمرار للتأكد من عدم وجود كسر بو ؟ 18

 050 **0594 ىل يتم تغطية أعمدة الإضاءة و الأسلاك الكهربائية لمنع حدوث أى حادث ؟ 19

 050 **0589 ىل يتم التأكد من سلامة الغلايات ) السخانات (قبل فصل الشتاء ؟ 20

 050 **0588 يتم التأكد من عمل أجهزة تنقية المياه) الفلاتر ( ؟ىل  21

 050 **0585 ىل يتم الكشف الدوري عن صلاحية أدوات الإسعافات الأولية؟ 22

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 
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دالوووة إحصوووائياً عنووود  أن جميوووع قووويم معووواملات الارتبووواط لجميوووع العبوووارات (5يوضوووح جووودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.01:  0.65حيووووث أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين )  0.05مسووووتوى 

الإحتماليووة المحسوووبة ( كمووا أن القوويم  0.05المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) 
ليوووو , الوووذى تنتموووى إالبعووود أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووواق كووول عبوووارة موووع 

ايموووان واقتنووواع ادارة حموووام السوووباحة الأول وىوووو )البعووود وبالتوووالى صووودق العبوووارات فوووى التعبيووور عووون 
 (. بفمسفة الجودة
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 (6جدول )
 درجة كل عبارة والمجموع الكميمعاملات الارتباط بين قيم 

 لدرجات البعد الثاني ) التمحور حول العميل ( 
 ( 50) ن =    

 اتالعبار م
قيمة ) ر (  

 محسوبةال

القيمة 
 الإحتمالية

 050 **0581 ىل ترضى عن مستوى الخدمة المقدمة بحمام السباحة ؟ 1

 050 **0596 ىل ترضى عن مستوى الإسعافات الأولية المقدمة داخل حمام السباحة؟ 2

 050 **0594 ىل يوفر حمام السباحة مكان آمن لانتظار السيارات ؟ 3

 050 **0591 حمام السباحة مع عدد المستخدمين لو؟ىل يتناسب عدد المنقذين حول  4

 050 **0593 ىل ترضى عن عدد الساعات والمواعيد المخصصة للسيدات ؟ 5

 050 **0592 ىل ترضى عن عدد الساعات والمواعيد المخصصة لكبار السن ؟ 6

 050 **0588 ىل ترضى عن عدد الساعات والمواعيد المخصصة للأطفال ؟ 7

 050 **0585 ن عدد الساعات والمواعيد المخصصة للفترة الترويحية ؟ىل ترضى ع 8

 050 **0594 ىل تعمل إدارة حمام السباحة بتلبية رغبات واحتياجات المستفيدين الخارجيين ؟ 9

 050 **0581 ىل يوجد مدرسة لتعليم السباحة لمختلف الأعمار؟ 10

 050 **0590 وتنميتها؟ىل تقوم إدارة حمام السباحة باكتشاف المواىب  11

 050 **0583 ىل يتواجد المنقذ في موقعو طوال فترة العمل ؟ 12

 050 **0592 ىل يوجد نظام معتمد لتلقى مقترحات وأراء المستفيدين ؟ 13

 050 **0594 ىل يقفز المنفذ بسرعة إلى الماء عند حدوث الغرق ؟ 14

 050 **0591 ى مناطق تتلاءم مع قدرة الممارسين ؟ىل يتم تقسيم حمام السباحة بواسطة الحبال إل 15

 050 **0595 ىل يتم توجيو وإرشاد النشء عند دخولو للمنطقة العميقة في حمام السباحة؟ 16

 050 **0593 ىل يتم منع المصابين بأمراض جلدية من النزول في حمام السباحة ؟ 17

 050 **0580 اض الخطرة أو المعدية ؟ىل يتم تقديم شهادات طبية بخلو الممارس من الأمر  18

 050 **0584 ىل تخصص أماكن لمتابعة ورؤية الحمام بأكملو وبوضوح وخاصة للأماكن العميقة من الحمام ؟ 19

 050 **0588 ىل إدارة حمام السباحة تقوم بعمل نشاط ترفيهي للمستفيدين في المناسبات؟ 20

 050 **0594 كافيتريا (ذات ضرورة كبيرة ؟–جاكوزى  –ىل ترى ملحقات حمام السباحة من )سونا  21

ىل يتسم العااملين بالشاجاعة والتصاميم علاى الإنجااز مماا يعطاى المساتفيد الشاعور بالأماان داخال حماام  22
 السباحة ؟

0586** 050 

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 
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م معووواملات الارتبووواط لجميوووع العبوووارات دالوووة إحصوووائياً عنووود أن جميوووع قوووي (1يوضوووح جووودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.01:  0.60حيووووث أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين )  0.05مسووووتوى 

الإحتماليووة المحسوووبة ( كمووا أن القوويم  0.05المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) 
الوووذى تنتموووى إليوووو , البعووود اق كووول عبوووارة موووع أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووو

 (. التمحور حول العميلوىو ) البعد الثانيوبالتالى صدق العبارات فى التعبير عن 
 (7جدول )

 درجة كل عبارة والمجموع الكميمعاملات الارتباط بين قيم 
 ( لدرجات البعد الثالث ) مشاركة العاممين في حمام السباحة في ادارة الجودة الشاممة 

 ( 50) ن =    

 اتالعبار م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 050 **0589 ىل يتيح العمل للعاملين الفرصة لعمل دراسات متقدمة في مجال التخصص ؟ 1

 050 **0584 ىل لديك دور في اتخاذ القرار الذي يؤثر على عملك ؟ 2

 050 **0588 تخصصات في مكان العمل ؟ىل تتمتع بروح الفريق مع الزملاء في مختلف ال 3

 050 **0593 ىل ترضى عن عدد العاملين بحمام السباحة للقيام بالعمل لتحقيق الجودة الشاملة ؟ 4

 050 **0595 ىل ترضى عن عمليات التطوير التي تحقق رغبات الجماىير الجودة الشاملة ؟ 5

 050 **0590 دارة حمام السباحة ؟ىل ترضى عن الأسلوب المتبع في وضع خطط التدريب وإ 6

 050 **0585 ىل تعطى إدارة حمام السباحة الفرص للعاملين للمشاركة في وضع خطط العمل ؟ 7

 050 **0588 ىل يوجد نظام معتمد لتلقى مقترحات وأراء العاملين ؟ 8

 050 **0582 ىل يتم التعاون بين العاملين بحمام السباحة في مختلف الأقسام ؟ 9

  00273= 48ودرجات حرية  0005يمة ر الجدولية عند مستوع معنوية ق

أن جميوووع قووويم معووواملات الارتبووواط لجميوووع العبوووارات دالوووة إحصوووائياً عنووود  (6يوضوووح جووودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.05:  0.62حيووووث أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين )  0.05مسووووتوى 

الإحتماليووة المحسوووبة ( كمووا أن القوويم  0.05نويووة ) المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى مع
الوووذى تنتموووى إليوووو , البعووود أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووواق كووول عبوووارة موووع 

مشواركة العوواممين فوي حموام السووباحة وىوو ) البعوود الثالوثوبالتوالى صودق العبوارات فووى التعبيور عون 
 (. في ادارة الجودة الشاممة
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 (8جدول )
 درجة كل عبارة والمجموع الكميمعاملات الارتباط بين م قي

 لدرجات البعد الرابع ) الاساليب الحديثة في حل المشكلات لموصول الى الجودة الشاممة  ( 
 ( 50) ن =    

 اتالعبار م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

لأعمدة البيانيااة ( فااي حاال المشااكلات ىاال تعماال إدارة حمااام السااباحة علااى تاادريب واسااتخدام أساالوب)ا 1
 للوصول للجودة الشاملة ؟

0588** 050 

ىااال تعمااال إدارة حماااام الساااباحة علاااى تااادريب واساااتخدام أسلوب)الرساااوم البيانياااة المدرجاااة ( فاااي حااال  2
 المشكلات للوصول للجودة الشاملة ؟

0594** 050 

ليل الساااابب والأثاااار ( فااااي حاااال ىاااال تعماااال إدارة حمااااام السااااباحة علااااى تاااادريب واسااااتخدام أساااالوب)تح 3
 المشكلات للوصول للجودة الشاملة ؟

0592** 050 

ىاال تعماال إدارة حمااام السااباحة علااى تاادريب واسااتخدام أساالوب)لوحات التشااتت ( فااي حاال المشااكلات  4
 للوصول للجودة الشاملة ؟

0590** 050 

يااة ( فااي حاال المشااكلات ىاال تعماال إدارة حمااام السااباحة علااى تاادريب واسااتخدام أساالوب)البرمجة الخط 5
 للوصول للجودة الشاملة ؟

0596** 050 

ىاال تعماال إدارة حمااام السااباحة علااى تاادريب واسااتخدام أساالوب)خرائط المراقبااة( فااي حاال المشااكلات  6
 للوصول للجودة الشاملة  ؟

0582** 050 

كلات للوصول ىل تعمل إدارة حمام السباحة على تدريب واستخدام أسلوب)نظرية القرار( في حل المش 7
 للجودة الشاملة  ؟

0585** 050 

ىل تعمل إدارة حماام الساباحة علاى تادريب واساتخدام أسالوب)نظرية الاحتماالات( فاي حال المشاكلات  8
 للوصول للجودة الشاملة  ؟

0581** 050 

ىاال تعماال إدارة حمااام السااباحة علااى تاادريب واسااتخدام أساالوب)تحليل البيانااات( فااي حاال المشااكلات  9
 ل للجودة الشاملة  ؟للوصو 

0591** 050 

ىل تعمل إدارة حمام السباحة على تدريب واستخدام أسلوب)الجداول الإحصاائية( فاي حال المشاكلات  10
 للوصول للجودة الشاملة  ؟

0587** 050 

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 

ت الارتبووواط لجميوووع العبوووارات دالوووة إحصوووائياً عنووود أن جميوووع قووويم معووواملا (6يوضوووح جووودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.01:  0.63حيووووث أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين )  0.05مسووووتوى 

الإحتماليووة المحسوووبة ( كمووا أن القوويم  0.05المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) 
الوووذى تنتموووى إليوووو , البعووود بوووارة موووع أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووواق كووول ع

الاسواليب الحديثوة فوي حول المشوكلات وىوو ) البعود الرابوعوبالتالى صدق العبارات فوى التعبيور عون 
 (. لموصول الى الجودة الشاممة 
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 (9جدول )
 درجة كل عبارة والمجموع الكميمعاملات الارتباط بين قيم 

 مات متكامل داخل حمام السباحة  (لدرجات البعد الخامس ) الاعتماد عمى نظام معمو  
 ( 50) ن =    

 اتالعبار م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 050 **0596 ىل ترضى عن نظام المعلومات المستخدم في أداء العمل داخل حمام السباحة ؟ 1

 050 **0588 ىل يستخدم دليل للعمل داخل حمام السباحة ؟ 2

 050 **0590 لاختصاصات العمل بحمام السباحة ؟ىل يوجد دليل مكتوب  3

 050 **0592 ىل تحتفظ إدارة حمام السباحة بالسيرة الذاتية لكل عامل ؟ 4

 050 **0588 ىل يتم صياغة الإعلانات التي توضح تعليمات استخدام حمام السباحة ؟ 5

 050 **0593 سباحة ؟ىل يوجد مكتبة بحمام السباحة للاطلاع على أحدث كتب والشرائط في ال 6

 050 **0594 ىل يوجد كمبيوتر لحفظ البيانات والمعلومات التي تخص حمام السباحة ؟ 7

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 

أن جميوووع قووويم معووواملات الارتبووواط لجميوووع العبوووارات دالوووة إحصوووائياً عنووود  (0يوضوووح جووودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.01:  0.66أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين )  حيووووث 0.05مسووووتوى 

الإحتماليووة المحسوووبة ( كمووا أن القوويم  0.05المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) 
الوووذى تنتموووى إليوووو , البعووود موووع أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووواق كووول عبوووارة 

الاعتمووواد عموووى نظوووام معموموووات وىوووو ) البعووود الخوووامستعبيووور عووون وبالتوووالى صووودق العبوووارات فوووى ال
 (. متكامل داخل حمام السباحة
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 (10جدول )

 درجة كل عبارة والمجموع الكميمعاملات الارتباط بين قيم 
 لدرجات البعد السادس ) ادارة فعالة لمعنصر البشرس لموصول الى الجودة الشاممة  ( 

 ( 50) ن =    

 اتالعبار م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 050 **0596 ىل ترضى عن الإمكانيات المتاحة في التدريب في حمام السباحة ؟ 1

 050 **0591 ىل ترضى عن عدد ساعات العمل يوميا بحمام السباحة ؟ 2

 050 **0590 ىل ترضى عن حجم العمل الذي تقوم بو بحمام السباحة ؟ 3

 050 **0594 مستوى جودة العمل الذي تقوم بو داخل حمام السباحة ؟ىل ترضى عن  4

 050 **0592 ىل ترضى عن المرتب الذي تتقاضاه في العمل الحالي ؟ 5

 050 **0592 ىل ترضى عن نسبة الحوافز والمكافآت ؟ 6

 050 **0589 ة ؟ىل يوفر العمل المناخ المناسب لاستخدام المهارات الفنية لدى العاملين بحمام السباح 7

 050 **0591 ىل يتيح العمل الفرصة لعمل دراسات متقدمة أثناء العمل ؟ 8

 050 **0581 ىل تعمل إدارة حمام السباحة على متابعة العاملين الجدد أثناء فترة الاختبار ؟ 9

 050 **0587 ىل تربط إدارة حمام السباحة بين مكافآت العاملين وبين نتائج تقييم الأداء؟ 10

ىاال تعماال إدارة حمااام السااباحة علااى التأكااد ماان حصااول العاااملين ) المنقااذين ( علااى شااهادة إنقاااذ ماان  11
 اتحادات الرياضات المائية المعنية بها ؟

0586** 050 

 050 **0588 ىل يشترط على العاملين بحمام السباحة بالقدرة على القيادة والثبات الأنفعإلى ؟ 12

 050 **0590 بحمام السباحة بمعارف وخبرات في مجال الإسعافات الأولية ؟ ىل يتميز العاملين 13

 050 **0592 ىل يشعر العاملين بحمام السباحة بالاحترام والمكانة الأدبية ؟ 14

 050 **0589 ىل الهيكل التنظيمي بحمام السباحة مناسب لمتطلبات العمل ؟ 15

  00273= 48جات حرية ودر  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 

أن جميووع قوويم معوواملات الارتبوواط لجميووع العبووارات دالووة إحصووائياً عنوود  (30يوضووح جوودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.01:  0.63حيووووث أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين )  0.05مسووووتوى 

لمحسوووبة الإحتماليووة ا( كمووا أن القوويم  0.05المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) 
الوووذى تنتموووى إليوووو , البعووود موووع أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووواق كووول عبوووارة 

ادارة فعالة لمعنصر البشري لموصوول وىو ) البعد السادسوبالتالى صدق العبارات فى التعبير عن 
 (. الى الجودة الشاممة  
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 (11جدول )
 موع الكميدرجة كل عبارة والمجمعاملات الارتباط بين قيم 

 لدرجات البعد السابع ) تدريب مستمر لمعاممين بحمام السباحة  ( 
 ( 50) ن =    

 اتالعبار م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 050 **0590 ىل ترضى عن الإمكانيات المتاحة بحمام السباحة في التدريب ؟ 1

 050 **0594 ن قبل جهة حمام السباحة )العمل( ؟ىل ترضى عن الدورات التدريبية التي اشتركت فيها م 2

 050 **0594 ىل يوفر العمل )حمام السباحة ( دورات تدريبية تفيد احتياجات العمل ؟ 3

 050 **0591 ىل ترضى عن أساليب التدريب المقدمة ؟ 4

 050 **0592 ىل يتم التدريب على إدارة الجودة الشاملة لحمامات السباحة ؟ 5

 050 **0590 حمام السباحة برامج تدريبية لكيفية حل المشكلات والتغلب على الأزمات والكوارث ؟ ىل يوفر 6

 050 **0595 ىل يقوم حمام السباحة بعمل دورات تدريبية على الإنقاذ ؟5 7

 050 **0593 ىل يقوم حمام السباحة بعمل دورات تدريبية على إعداد معلم سباحة ؟ 8

 050 **0591 حة بعمل دورات تدريبية على التحكيم في الرياضات المائية ؟ىل يقوم حمام السبا 9

 050 **0585 ىل يقوم حمام السباحة بعمل دورات تدريبية على التدريب في الرياضات المائية ؟ 10

 050 **0588 ىل يتم تدريب العاملين على سرعة رد الفعل في حل المشكلات ؟ 11

 050 **0592 باحة على التركيز والانتباه لفترة طويلة ؟ىل يتم التدريب بحمام الس 12

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 

أن جميووع قوويم معوواملات الارتبوواط لجميووع العبووارات دالووة إحصووائياً عنوود  (33يوضووح جوودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.05:  0.65حيووووث أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين )  0.05مسووووتوى 

الإحتماليووة المحسوووبة ( كمووا أن القوويم  0.05المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) 
الوووذى تنتموووى إليوووو , البعووود موووع أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووواق كووول عبوووارة 

ين بحموووام تووودريب مسوووتمر لمعوووامموىوووو ) البعووود السوووابعوبالتوووالى صووودق العبوووارات فوووى التعبيووور عووون 
 (. السباحة
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 (12جدول )

 ادارة الجودة الشاممة           لاستبيانوالدرجة الكمية  بعدقيم معاملات الارتباط بين درجة كل 
 ( 50 ن = )                                                

 
 م

 

 الأبعاد  

 

 القيمة الإحتمالية معامل الارتباط

 050 **0594 ة حمام السباحة بفلسفة الجودةايمان واقتناع ادار  3

 050 **0593 التمحور حول العميل 2

 050 **0595 مشاركة العاملين في حمام السباحة في ادارة الجودة الشاملة 1

 050 **0590 الاساليب الحديثة في حل المشكلات للوصول الى الجودة الشاملة   1

 050 **0588 ل حمام السباحة  الاعتماد على نظام معلومات متكامل داخ 5

 050 **0592 ادارة فعالة للعنصر البشري للوصول الى الجودة الشاملة   1

 050 **0589 تدريب مستمر للعاملين بحمام السباحة   6

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية                

والدرجووة  الاسووتبياندرجووة أبعوواد معوواملات الارتبوواط بووين  جميووع قوويمأن  (32يوضووح جوودول )      
أن قيم ) ر ( المحسوبة تراوحت بين            حيث 0.05دالة إحصائياً عند مستوى  الاستبيانالكمية ليذا 

( ,  0.05( وكانووت القوويم المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة )  0.05: 0.66) 
اتسواق كول بعود مموا يودل عموى ,  محسووبة أقول مون مسوتوى المعنويوة ليواالالقويم الإحتماليوة كموا أن 

اسووتبيان الوذى تنتمووى إليوو , وبالتووالى صودق الأبعوواد فوى التعبيوور عون  لاسوتبيانموع الدرجوة الكميووة ل
 ادارة الجودة الشاممة  . 
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 ( الثبات : 2) 
 عن طريق الأتى : ممةادارة الجودة الشااستبيان ثبات قام الباحث بحساب معامل       

 معامل " ألفا " وفقا لتعديل كرونباخ  -أ
بحسوواب معاموول " ألفووا " وفقووا لتعووديل كرونبوواخ , وذلووك عمووى عينووة التقنووين موون  ثقووام الباحوو      

نفووس مجتمووع البحووث وموون خووارج العينووة الأساسووية , والجوودول التووالى يوضووح قوويم معوواملات الثبووات 
 " : باستخدام معامل " ألفا كرونباخ 

 (13جدول )
 باستخدام معامل ألفا كرونباخ ادارة الجودة الشاممةمعامل ثبات استبيان 

 50ن =                                                                 

 م
 

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد  

 **0594 ايمان واقتناع ادارة حمام السباحة بفلسفة الجودة 1

 **0591 ل العميلالتمحور حو  2

 **0587 مشاركة العاملين في حمام السباحة في ادارة الجودة الشاملة 3

 **0596 الاساليب الحديثة في حل المشكلات للوصول الى الجودة الشاملة   4

 **0589 الاعتماد على نظام معلومات متكامل داخل حمام السباحة   5

 **0593 لجودة الشاملة  ادارة فعالة للعنصر البشري للوصول الى ا 6

 **0592 تدريب مستمر للعاملين بحمام السباحة   7

 **0590 المجموع

والمجمووع الكموى لممقيوواس  ادارة الجوودة الشوواممةاسوتبيان ( أن جميوع أبعوواد 31يوضوح جودول )     
 تتمتع بقيم مقبولة لمعامل ألفا كرونباخ مما يدل عمى ثبات المقياس .
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 النصفية بإستخدام معادلة جتمان التجزئة -ب
 (14جدول )

 بإستخدام معادلة جتمان ادارة الجودة الشاممةمعامل ثبات استبيان 
                                                                = ْ55 

 م
 

 الثباتمعامل  الأبعاد  

 **0591 ايمان واقتناع ادارة حمام السباحة بفلسفة الجودة 1

 **0594 التمحور حول العميل 2

 **0586 مشاركة العاملين في حمام السباحة في ادارة الجودة الشاملة 3

 **0587 الاساليب الحديثة في حل المشكلات للوصول الى الجودة الشاملة   4

 **0596 الاعتماد على نظام معلومات متكامل داخل حمام السباحة   5

 **0583 للوصول الى الجودة الشاملة   ادارة فعالة للعنصر البشري 6

 **0585 تدريب مستمر للعاملين بحمام السباحة   7

 **0589 المجموع

تتمتع بقيم مقبولوة لمعامول  ادارة الجودة الشاممةاستبيان ( أن جميع أبعاد 31يوضح جدول )      
 الثبات بإستخدام معادلة جتمان مما يدل عمى ثبات المقياس .

عادة التطبيقالتطبيق  -ج  وا 
 (15جدول )

 ادارة الجودة الشاممةستبيان لامعاملات الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني 
                                                    = ْ55 

 م
 

 ت الإرتباطمعاملا الأبعاد

 **0590 ايمان واقتناع ادارة حمام السباحة بفلسفة الجودة 1

 **0594 التمحور حول العميل 2

 **0589 مشاركة العاملين في حمام السباحة في ادارة الجودة الشاملة 3

 **0591 الاساليب الحديثة في حل المشكلات للوصول الى الجودة الشاملة   4

 **0596 الاعتماد على نظام معلومات متكامل داخل حمام السباحة   5

 **0593 وصول الى الجودة الشاملة  ادارة فعالة للعنصر البشري لل 6

 **0592 تدريب مستمر للعاملين بحمام السباحة   7

 **0594 المجموع

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 
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سوتبيان ( وجود ارتباط طردي قوي بين التطبيق الأول والتطبيق الثواني لا35يوضح جدول )      
والمجموووووع الكمووووى لممقيوووواس حيووووث كانووووت قوووويم )  ر ( سووووتبيان لاافووووى أبعوووواد  الشوووواممةادارة الجووووودة 

عنود مسوتوى ( وجميعيوا أكبور مون قيموة )  ر ( الجدوليوة  0,01: 0,60المحسوبة تتراوح مابين ) 
 عمى ثبات المقياس . مما يدل 0.05معنوية 

 
 الأداء الوظيفي  :استبيان اجراءات تقنين 

  الداخميتساق صدق الإ  -أ
 الووذى لمعبوواراتوالمجموووع الكمووى  عبووارةإيجوواد معاموول الارتبوواط بووين درجووة كوول بقووام الباحووث       
 امؤشر تعد عمى أساس افتراض أن الدرجات الفرعية  الفرضيوبذلك يتحقق صدق التكوين ,  تمثمو
 لمدرجة الكمية. اجيد

 أولا : صدق الإتساق الداخمى لأبعاد مقياس الأداء الوظيفي
 (16جدول )

 درجة كل عبارة والمجموع الكميمعاملات الارتباط بين قيم 
 لدرجات البعد الأول ) القدرة عمى أداء الوظيفة ( 

    = ْ (55 ) 

قيمة ) ر (   اتالعبار م
 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 050 **0591 5 أعمال من بو ماأكلف كل بعمل أقوم 1

 050 **0592 5 تمشكلا من واجهت مهما عملي مسئولية أتحمل 2

 050 **0595 5 الرؤساء قبل إشرافمن دون الأعمال انجاز إمكانية لدي 3

 050 **0593 5 العمل لمشاكل التعرض عند النفس ضبط علي القدرة لدي 4

 050 **0597 5 المحدد الوقت في الأعمال بأنجاز أقوم 5

 050 **0586 5 وظيفتي مهام مع قدراتي تتناسب 6

 050 **0592 5 بكفاءة لعملي التخطيط علي القدرة لدي 7

 050 **0596 5 العمل في الجهد من فريد لبذل يدفعني العمل في لمهامي تقبلي 8

 050 **0591 5 الوظيفي أدائي مستوي انخفاض في ساعد الواجبات من بالعديد تكليفي 9

 050 **0592 5 عملي لأداء الراحة لي يوفر لا فيو اعمل الذي المكان 10

 050 **0589 5 صحيحة بطريقة العمل لإنجاز الكافي الجهد أبذل 11

 050 **0592 5 عملي وطبيعة مهام مع متكيف غير بأنني أشعر 12

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 
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ئياً عنوود أن جميووع قوويم معوواملات الارتبوواط لجميووع العبووارات دالووة إحصووا (31يوضووح جوودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.06:  0.61حيووووث أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين )  0.05مسووووتوى 

( كمووا أن القوويم الإحتماليووة المحسوووبة  0.05المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) 
الوووذى تنتموووى إليوووو , البعووود أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووواق كووول عبوووارة موووع 

 (. القدرة عمى أداء الوظيفةالأول وىو )البعد تالى صدق العبارات فى التعبير عن وبال
 (17جدول )

 درجة كل عبارة والمجموع الكميمعاملات الارتباط بين قيم 
 لدرجات البعد الثاني ) الدقة في أداء الوظيفة ( 

 ( 50) ن =    

 اتالعبار م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 050 **0593 5  بالأعمال القيام قبل رئيسي تشيرأس 1

 050 **0595 5 العمل في تقابلني التي المواقف مختلف مع التعامل في الحنكة أمتلك 2

 050 **0591  والعملية العلمية قدراتهم من الأستفادة في الخبرة ذوي استشارة علي أحرص 3

 050 **0595 5 عالية بدقة وظيفتي مهام أداء علي أحرص 4

 050 **0594 5 بالعمل القيام عند والأتقان الدقة أمتلك 5

 050 **0592 5  العمل في رؤسائي قرارات أحترم 6

 050 **0596 5  لي مناسبة ومواعيده العمل ساعات 7

 050 **0597 5 المرسومة والبرامج للخطط وفقا العمل تنفيذ علي أحرص 8

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 

أن جميووع قوويم معوواملات الارتبوواط لجميووع العبووارات دالووة إحصووائياً عنوود  (36يوضووح جوودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.06:  0.03حيووووث أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين )  0.05مسووووتوى 

اليووة المحسوووبة ( كمووا أن القوويم الإحتم 0.05المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) 
الوووذى تنتموووى إليوووو , البعووود أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووواق كووول عبوووارة موووع 

 (. الدقة في أداء الوظيفةوىو ) البعد الثانيوبالتالى صدق العبارات فى التعبير عن 
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 (18جدول )
 درجة كل عبارة والمجموع الكميمعاملات الارتباط بين قيم 
 د الثالث ) الإلمام بكل جوانب الوظيفة (لدرجات البع 

 ( 50) ن =    

 اتالعبار م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 050 *0594 5 ومعروف دقيق بشكل معلم لكل والواجبات المسئوليات تحديد يتم 1

 050 **0595 5 الوظيفية سلطاتي حدود أعلم 2

 050 **0591 5 الإداري تويالمس في مني الأقل زملائي بتوجيو أقوم 3

 050 **0590 5 للعمل المنظمة واللوائح بالقوانين الكاملة الدراية لدي 4

 050 **0585 5 بالعمل المرتبطة والمالية الأدراية بالشئون كاف المام لدي 5

 050 **0587 5 والأبتكار للتجديد عديدة فرص العمل لي يوفر 6

 050 **0586 5 العلمية ومؤىلاتي شخصيةال قدراتي مع العمل حجم يتلائم 7

 050 **0585 5 أوديها التي الوظيفة بمتطلبات الكاملة المعرفة لدي تتوفر 8

 050 **0591 5 والسلامة الأمن مقومات رؤسائي لي يوفر 9

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 

عوواملات الارتبوواط لجميووع العبووارات دالووة إحصووائياً عنوود أن جميووع قوويم م (36يوضووح جوودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.05:  0.65حيووووث أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين )  0.05مسووووتوى 

( كمووا أن القوويم الإحتماليووة المحسوووبة  0.05المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) 
الوووذى تنتموووى إليوووو , البعووود كووول عبوووارة موووع أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووواق 

 (. الإلمام بكل جوانب الوظيفةوىو ) البعد الثالثوبالتالى صدق العبارات فى التعبير عن 
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 (19جدول )

 درجة كل عبارة والمجموع الكميمعاملات الارتباط بين قيم 
 لدرجات البعد الرابع ) حسن اصدار الاحكام والقرارات الوظيفية  ( 

 ( 50) ن =    

 اتالعبار م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 050 **0587 5 المختلفة المواقف معظم في الصائبة القرارات اتخاذ علي القدرة لدي 1

 050 **0587 5 بالعمل المرتبطة المواقف بعض في القرارات اتخاذ في حازما أكون 2

 التغيرات متطلبات مع ومتوافقة مستمرة صفةب الوظيفية اللوائح وتغيير تطوير يتم 3
 5 بالعمل الخاصة

0594** 050 

 يساعد للمعلومات نظام ويتوافر والبيانات الحقائق علي بناء القرارات اتخاذ يتم 4
 5 الأجراءات ويخدم ذلك علي

0595** 050 

 050 *0594 5 القرارات اتخاذ مبررات لمرؤوسيو أشرح 5

 050 **0592  الوظيفي أدائي تحسين علي ساعدتني بالعمل المتعلقة راراتالق اتخاذ في مشاركتي 6

 050 **0591 5 العمل في عاتقي علي الملقاة والمهام الواجبات تجاه بالظلم أشعر لا 7

 050 **0595 5 وتنميتها مواىبي لأبراز توجهي يدعمون لا رؤسائي 8

 050 **0588 5 العمل قوانين بأنظمة والتقيد الألتزام إلي أسعي 9

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 

أن جميووع قوويم معوواملات الارتبوواط لجميووع العبووارات دالووة إحصووائياً عنوود  (30يوضووح جوودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.05:  0.66حيووووث أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين )  0.05مسووووتوى 

( كمووا أن القوويم الإحتماليووة المحسوووبة  0.05وليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) المحسوووبة أكبوور موون الجد
الوووذى تنتموووى إليوووو , البعووود أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووواق كووول عبوووارة موووع 

حسووون اصووودار الاحكوووام والقووورارات وىوووو ) البعووود الرابوووعوبالتوووالى صووودق العبوووارات فوووى التعبيووور عووون 
 (. الوظيفية  
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 (20جدول )

 درجة كل عبارة والمجموع الكميمعاملات الارتباط بين قيم 
 لدرجات البعد الخامس ) عدالة نظام المكافاة  ( 

 ( 50) ن =    

 اتالعبار م
قيمة ) ر (  

 المحسوبة

القيمة 
 الإحتمالية

 050 **0594 5 ومكافأت أجور من يتقاضون بما قناعة العاملين لدي يتوفر 1

 050 **0595 5 العمل في الإنجاز مقدار علي ءبنا المكافأت منح يتم 2

 050 **0593 5 العمل داخل والمكأفات الأجور بنظام كامل فهم العاملين لدي يوجد 3

 050 **0591 5 المبذول للجهد مناسبة تكون العاملين يتقاضاه التي الأجور 4

 050 **0595 5 لهم المرموقة الأجتماعية المكانة للعاملين الأجور تحقق 5

 050 **0592 5 المهنة في زملائهم عليو يحصل بما مقارنة عادلة العاملين أجور تعتبر 6

 050 **0592 5 ومجهودىم مهاراتهم إلي بالنظر الأجورعادلة تعتبر 7

 050 **0596 5 بكفاءة عملي لإنجاز رؤسائي يشجعني 8

 050 **0592 5 المجتمع في والتقدير الأحترام تمنحني وظيفتي 9

 050 **0587 5 النفسي والأستقرار الأمن وظيفتي لي توفر 10

 050 **0585 5 عملو طبيعة مع يتناسب راتبي 11

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 

أن جميووع قوويم معوواملات الارتبوواط لجميووع العبووارات دالووة إحصووائياً عنوود  (20يوضووح جوودول )      
( وكانووووت القوووويم  0.01:  0.65يووووث أن قوووويم ) ر ( المحسوووووبة تراوحووووت بووووين ) ح 0.05مسووووتوى 

( كمووا أن القوويم الإحتماليووة المحسوووبة  0.05المحسوووبة أكبوور موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) 
الوووذى تنتموووى إليوووو , البعووود أقوول مووون مسوووتوى المعنويوووة ليوووا , مموووا يووودل عموووى اتسووواق كووول عبوووارة موووع 

 (. عدالة نظام المكافاة  وىو ) البعد الخامسالتعبير عن وبالتالى صدق العبارات فى 
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 (21جدول )

 ادارة الجودة الشاممة          ستبيان لاوالدرجة الكمية  بعدقيم معاملات الارتباط بين درجة كل 
 ( 50 ن = )                                                

 
 م

 

 الأبعاد  

 

 الإحتمالية القيمة معامل الارتباط

 050 **0591 القدرة على أداء الوظيفة 3

 050 **0592 الدقة في أداء الوظيفة 2

 050 **0595 الإلمام بكل جوانب الوظيفة 1

 050 **0590 حسن اصدار الاحكام والقرارات الوظيفية   1

 050 **0588 عدالة نظام المكافاة   5

  00273= 48ودرجات حرية  0005معنوية  قيمة ر الجدولية عند مستوع               

والدرجووة سووتبيان لاادرجووة أبعوواد جميووع قوويم معوواملات الارتبوواط بووين أن  (23يوضووح جوودول )      
أن قيم ) ر ( المحسوبة تراوحت بين            حيث 0.05ستبيان دالة إحصائياً عند مستوى لااالكمية ليذا 

( ,  0.05ر موون الجدوليووة عنوود مسووتوى معنويووة ) ( وكانووت القوويم المحسوووبة أكبوو 0.05: 0.66) 
اتسواق كول بعود مموا يودل عموى ,  المحسووبة أقول مون مسوتوى المعنويوة ليواالقويم الإحتماليوة كموا أن 

الووذى تنتمووى إليووو , وبالتووالى صوودق الأبعوواد فووى التعبيوور عوون مقيوواس سووتبيان مووع الدرجووة الكميووة للا
 الاداء الوظيفي  . 

 ( الثبات : 2) 
 عن طريق الأتى : الاداء الوظيفياستبيان ثبات م الباحث بحساب معامل قا      

 معامل " ألفا " وفقا لتعديل كرونباخ  -أ
بحسوواب معاموول " ألفووا " وفقووا لتعووديل كرونبوواخ , وذلووك عمووى عينووة التقنووين موون  ثقووام الباحوو      

معوواملات الثبووات نفووس مجتمووع البحووث وموون خووارج العينووة الأساسووية , والجوودول التووالى يوضووح قوويم 
 باستخدام معامل " ألفا كرونباخ " : 
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 (22جدول )

 باستخدام معامل ألفا كرونباخالاداء الوظيفي معامل ثبات استبيان 
 50ن =                                                                 

 م
 

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد  

 **0593 ةالقدرة على أداء الوظيف 1

 **0594 الدقة في أداء الوظيفة 2

 **0592 الإلمام بكل جوانب الوظيفة 3

 **0591 حسن اصدار الاحكام والقرارات الوظيفية   4

 **0590 عدالة نظام المكافاة   5

 **0590 المجموع

تمتوع تستبيان والمجموع الكمى للا الاداء الوظيفي( أن جميع أبعاد مقياس 22يوضح جدول )     
 .ستبيانلاابقيم مقبولة لمعامل ألفا كرونباخ مما يدل عمى ثبات 

 التجزئة النصفية بإستخدام معادلة جتمان -ب
 (23جدول )

 بإستخدام معادلة جتمان الاداء الوظيفيمعامل ثبات استبيان 
 50ن =                                                                

 م
 

 الثباتعامل م الأبعاد  

 **0592 القدرة على أداء الوظيفة 1

 **0594 الدقة في أداء الوظيفة 2

 **0582 الإلمام بكل جوانب الوظيفة 3

 **0593 حسن اصدار الاحكام والقرارات الوظيفية   4

 **0590 عدالة نظام المكافاة   5

 **0589 المجموع

تتمتوووع بقووويم مقبولوووة لمعامووول  داء الووووظيفيالا( أن جميوووع أبعووواد مقيووواس 21يوضوووح جووودول )      
 .ستبيانلااالثبات بإستخدام معادلة جتمان مما يدل عمى ثبات 
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عادة التطبيق -ج  التطبيق وا 

موون خوولال تطبيقووو عمووى عينووة البحووث الإسووتطلاعية وكووان سووتبيان لااتووم التحقووق موون ثبووات       
 ينة بعد فترة زمنية قدرىا أسبوعين.(  معمم سباحة ثم إعادة تطبيقو عمى نفس الع 50قواميا )

 (24جدول )

 الاداء الوظيفيستبيان لامعاملات الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني 
 50ن =                                                    

 م
 

 ت الإرتباطمعاملا الأبعاد

 **0592 القدرة على أداء الوظيفة 1

 **0596 ةالدقة في أداء الوظيف 2

 **0591 الإلمام بكل جوانب الوظيفة 3

 **0584 حسن اصدار الاحكام والقرارات الوظيفية   4

 **0591 عدالة نظام المكافاة   5

 **0593 المجموع

  00273= 48ودرجات حرية  0005قيمة ر الجدولية عند مستوع معنوية 

سوتبيان ق الأول والتطبيق الثواني لا( وجود ارتباط طردي قوي بين التطبي21يوضح جدول )      
حيوث كانوت قويم )  ر ( المحسووبة سوتبيان والمجمووع الكموى للاستبيان لاافى أبعاد  الاداء الوظيفي
عنوود مسووتوى معنويووة ( وجميعيووا أكبوور موون قيمووة )  ر ( الجدوليووة  0,01: 0,61تتووراوح مووابين ) 

 عمى ثبات المقياس . مما يدل 0.05
 الدراسة الاستطلاعية:

من خارج العينة الأساسية, بيدف تقنين  معمم( 50قام الباحث بإجرائيا عمى عينة قواميا )
 3/1/2036 من الفترة وذلك في معممي السباحةل الوظيفي الأداء, و الشاممة الجودة إدارةاستبيانى 

  35/1/2036 إلى
الدراسة الأساسية:  

معممي السباحة ل , والأداء الوظيفيالشاممة الجودة إدارةاستبيانى الأساسية عمى  الدراسةتم تطبيق 
منتظمين فوى معمم ( 60منيم )( معمم كعينة اساسية  300)       بواقع, المنتظمين والموسميين 

  20/1/2036 إلى 36/1/2036 في الفترة منموسميين  معمم (10العمل , )
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 المعالجات الإحصائية    
 لإيجاد مايمي :                          " SPSS 25 " م برنامج تم معالجة البيانات إحصائيا باستخدا     

 المتوسط الحسابي  (1

 الوسيط (2
 الإنحراف المعياري                        (3

 معامل الإلتواء (4
 اختبار"ت" لعينتين مرتبطتين         (5
 معامل ارتباط بيرسون   (6

 
 : البحث نتائجومناقشة  عرض

الأول :  الفرض ومناقشة نتائج عرض 
 ؟ السباحة لمعممي فييالوظ والأداء الشاممة الجودة إدارة محاور ترتيب ىو ما: والذع ينص عمى

 (25جدول )
  السباحة لمعمميطبقا لموسط المرجح  الشاممة الجودة إدارة أبعادترتيب 

المجموع  بعادالأ
 التقديرع

الوسط الحسابى 
 المرجح

 الترتيب

 2 21.55 2155 فلسفة الجودة ايمان واقتناع ادارة حمام السباحة ب
 3 26.3 2630 التمحور حول العميل 

 1 30.15 3015 مشاركة العاملين فى حمام السباحة فى الجودة الشاملة 
 5 32.15 3215 الاساليب الحديثة فى حل المشكلات للوصول للجودة الشاملة 

 6 6.6 660 الاعتماد على نظام معلومات متكامل داخل حمام السباحة 
 1 36.65 3665 ادراة فعالة للعنصر البشرى للوصول للجودة الشاملة 

 1 32.15 3215 تدريب مستمر للعاملين بحمام السباحة 
الثانى )التمحور حول العميل( فى المرتبة الاولى يميو  البعدان ترتيب  (25) جدول من يتضح
 و التقديرى ممجموعوذلك وفقا ل (دةالجو  بفمسفة السباحة حمام ادارة واقتناع ايمان) الاول البعد

 المرجح الحسابى الوسط
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عدم الاىتمام بتشجيع الثانى )التمحور حول العميل( فى المرتبة الاولى  البعدترتيب  وقد أظير
العاممين عمى التدريب وعدم الاىتمام بالاحتياجات الشخصية لمعاممين مما يؤثر عمى إمكانية 

مكان الذي يمكن أن يعطى فيو أٌقصى جيد ممكن وأيضا حسن توظيف كل فرد عمى حده في ال
لا تقوم الإدارة بحسم الصراعات والخلافات بين العاممين بحمام السباحة وبذلك تفتقد الإدارة لروح 

( ولكن الشاممة لمجودة لموصول البشرى لمعنصر فعالة ادراة) بعدفكان المتوقع ان يصدر  الفريق
  ىمالاىتمام بالعميل اىم وجية نظر 

عمى أن القيادة الفعالة ىي  م(1996م( و" كمال درويش")1996عبد الحميد شرف")" ويؤكد
التي تضع أماميا الاحتياجات الإنسانية للأفراد موضع التقدير والرعاية والاىتمام, فحياة الإنسان 

ة غير منفصمة, ومن ىذا المنطمق يجب عمى القيادة الفعالة أن يكون لدييا القدرة عمى معامم
الآخرين وتوجيييم في كل المواقف وتعمل جاىدة عمى إرضاء الحاجات الإنسانية بالصورة التي 

 (00:10( )16:26تحقق تجميع روح العاممين ورفع روحيم المعنوية..)

الباحث أن عمى الإدارة أن تسعى لتطبيق مفيوم إدارة الجودة الشاممة , وأن تستحدث من  ويرى
ر العمل من إدخال لأجيزة الحاسب الآلي واستقطاب أحدث الأجيزة ىو كفيل بتطوي الوسائل ما

لاستقبال ىذه التكنولوجية المتجددة  ؤىمةلتنظيف الحمام وانتخاب أفضل العناصر المدربة الم
والمتطورة والاىتمام بمسألة التدريب وصقل الميارات بصفة مستمرة ومنظمة وقبل كل ىذا زيادة 

 بحمام لمعاممين مستمر تدريبة نظ الباحث ان يكون محور), فلا يفضل من وجيالميزانية
 ( فى المرتبة الابعةالسباحة

 (26جدول )
  السباحة لمعمميطبقا لموسط المرجح في يالوظ الأداء أبعادترتيب 

المجموع  بعادالأ
 التقديرع

الوسط الحسابى 
 المرجح

 الترتيب

 3 21.1 2110 الوظيفة اداء فى الدقة
 1 20.6 2060 الوظيفة اداء على القدرة
 1 30.65 3065 الوظيفة جوانب بكل الالمام
 5 36.15 3615 الوظيفة والقرارات الاحكام اصدار حسن
 2 21.1 2110 المكافأة نظم عدالة
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 يميو الاولى المرتبة فى( الوظيفة اداء فى الدقة) الاول البعد ترتيب ان (21من جدول ) يتضح
 المرجح الحسابى الوسط و التقديرى لممجموع وفقا وذلك( مكافأةال نظم عدالة) الخامس البعد

أن تقييم أداء العاممين بحمامات السباحة يمثل النافذة التي يمكن من  لباحثا ويرى
وتقييم أداء فريق العمل ومحاولة تخطى الثغرات التي تؤثر عمى مستوى  ءخلاليا اكتشاف الأخطا

بالحياد والموضوعية في إعداد التقييم الجيد لمعاممين حتى  الخدمة بالسمب وعمى الإدارة الالتزام
 يخرج معبرا عن الوضع الحقيقي لكفاءة العاممين .

إلى أن عدم وجود نظام تقييم فعال وعادل  م(1995محمد عبد الغنى حسن" )"  ويشير
يد للأداء يؤثر عمى بناء فريق العمل, فالسعي لمنجاح يحتاج إلى تحديد محطة الوصول, فتحد

مستوى الإنجاز عممية ىامة لمغاية, ويتطمب ذلك أن يكون ىناك اتفاق بين أعضاء الفريق عمى 
 الطريقة المناسبة ليم والتي تعبر عن نجاحيم .

فوائد تقييم أداء فريق م( 2001فؤاد عبد اليادس إبراىيم")ىذا الصدد يوضح "  وفي
لإنجاز العمل المطموب والدقة في  العمل في نقص معدل غياب العاممين, وخفض الوقت اللازم

 رقية لممراكز المختمفة بالمؤسسة.العمل, والمكافآت للأداء المتميز,والت
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الثانى :  الفرض ومناقشة نتائج عرض
 الوظيفي والأداء الشاممة الجودة إدارة بين ارتباطية علاقة توجد ىل والذع ينص عمى:

 ؟(يينالموسم و المنتظمين)السباحة لمعممي
  

 (27جدول )
  السباحة لمعممي الوظيفي والأداء  الشاممة الجودة إدارة بين الارتباطية العلاقة

 (المنتظمين و الموسميين)
 (المنتظمين)

 70ن=
 معامل
 مع الارتباط
 الأداء
 الوظيفي

 )الموسميين(
 30ن=

 معامل
 مع الارتباط
 الأداء
 الوظيفي

 الشاملة الجودة ارةإد أبعاد الشاملة الجودة إدارة أبعاد

ايمان واقتناع ادارة حمام السباحة 
 بفلسفة الجودة

,611 
ايمان واقتناع ادارة حمام السباحة بفلسفة 

 الجودة
,151 

 110, التمحور حول العميل 611, التمحور حول العميل
مشاركة العاملين فى حمام السباحة فى 

 الجودة الشاملة
,633 

سباحة فى مشاركة العاملين فى حمام ال
 الجودة الشاملة

,100 

الاساليب الحديثة فى حل المشكلات 
 للوصول للجودة الشاملة

,600 
الاساليب الحديثة فى حل المشكلات 

 للوصول للجودة الشاملة
,166 

الاعتماد على نظام معلومات متكامل 
 داخل حمام السباحة

,610 
الاعتماد على نظام معلومات متكامل 

 داخل حمام السباحة
,103 

ادراة فعالة للعنصر البشرى للوصول 
 للجودة الشاملة

,601 
ادراة فعالة للعنصر البشرى للوصول 

 للجودة الشاملة
,533 

 125, تدريب مستمر للعاملين بحمام السباحة 613, تدريب مستمر للعاملين بحمام السباحة
 0.2310عند مستوى معنوية =  المنتظمينر الجدولية للمعلمين 

 0.3404=  معنوية مستوى الموسميين عند للمعلمين وليةالجد ر
 

 الأداء و الشاممةالجودة  إدارة أبعادان ىناك ارتباط طردى بين جميع  (26من جدول ) يتضح
 السباحة لمعممي, ولكن كان الارتباط  (الموسميين و المنتظمين) السباحة لمعممي الوظيفي
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 السباحة لمعممي  الارتباط كان( , بينما 611,: 613,طردى قوى حيث انحصر بين ) المنتظمين

 .(533,:  166,) بين انحصر حيث ضعيف فى مجممو طردى الموسميين
 و المنتظمين) السباحة معمميويعزو الباحث ذلك الاختلاف الى تفاوت مرات حضور وانتظام 

 لمعممية التعميمية. (الموسميين
  (2010) الخير أم صندالي و الزىراء فاطمة دراسةوتتفق ىذه الارتباطات من تمك النتائج مع 

 : الثالث الفرض ومناقشة نتائج عرض
 الوظيفي والأداء الشاممة الجودة إدارة متوسطات بين وقر ف توجد ىل والذع ينص عمى:

 ؟( الموسميين و المنتظمين) السباحة لمعممي
  

 (28جدول )
 السباحة لمعممي الوظيفي داءوالأ الشاممة الجودة إدارة بين متوسطات اختبار ت الفروق

 (المنتظمين و الموسميين)

 المتغيرات

 (المنتظمين)
 70ن=

 )الموسميين(
الفرق بين  30ن=

 ت متوسطين
 ع س ع س

 21.115 51.11 35.12 333 6.30 311.11 الشاملة الجودة إدارة
 31.605 31.65 2.102 00.63 6.11 306.56 الوظيفي الأداء

 = 05,ين المنتظمين عند مستوع معنوية الجدولية لممعمم ت
  19697 =  05,ت الجدولية لممعممين الموسميين عند مستوع معنوية

فى متوسطات مجموع استبيان إدارة الجودة الشاممة  فروقان ىناك  (26يتضح من جدول )
 , حيث كان الوسطالمنتظمين السباحة معمميلصالح  لمعممي السباحة )المنتظمين و الموسميين(

( و الوسط الحسابى لمعممي السباحة 311.11الحسابى لمعممي السباحة المنتظمين )
 من ت الجدولية ر( وىى اكب21.115(, وقيمة ت المجسوبة )333الموسميين)

 و المنتظمين) السباحة لمعممي الوظيفي لأداءوان ىناك فروق فى متوسطات مجموع استبيان 
 السباحة لمعممي, حيث كان الوسط الحسابى ظمينالمنت السباحة معممي لصالح (الموسميين
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(, وقيمة ت 00.63)الموسميين السباحة لمعممي الحسابى الوسط و (306.56) المنتظمين
 ( وىى اكبر من ت الجدولية31.605المجسوبة )

 الوظيفي, الأداء وتحسين رفع إلى جوىرىا في تسعى الشاممة الجودة إدارة ممارسات أن يدل فيذا
 وفعالية بكفاءة لارتباطو نظراً  الشاممة الجودة إدارة اىتمامات ضمن من ىو لوظيفيا فالأداء

 .وأىداف رؤى من إليو تصبوا ما إلى والوصول أىدافيا تحقيق في المنظمات

 الوظيفي ,أن الأداءو  الشاممة الجودة إدارة بين لمعلاقة دراستو في الباحث إليو توصل ما وىذا
. السباحة معممي لكل العمل ظروف تحسين إلى تسعى الشاممة دةالجو  إدارة ممارسات تطبيق
 عمى المعمم بيا يتفوق مسبوقة غير نتائج إنجاز عن عبارة ىو المتميز الأداء أن نقول فعندما
 ىدف ذاتو في فيذا الانحراف أو لمخطأ التعرض الإمكان قدر يتحاشى وأن الآخرين, وعمى نفسو
 إدارة تتبنى اارة حمام سباحة  أي أن نخمص ىنا ومن اممة,الش الجودة إدارة أبعاد من وبعد

 .السباحة معممية كفاء ورفع الوظيفي الأداء تحسين إلى تسعى فيي الشاممة الجودة

 الشاممة الجودة إدارةظام فى العمل يؤثر ايجابيا عمى وىذا ما توصل  اليو الباحث فى ان الانت
 السباحة لمعممي الوظيفي والأداء

 ات:صخلاالاست
 الموسميين السباحة لمعممي الوظيفي والأداء( TQM) الشاممة الجودة إدارةتوجد علاقة بين  .3

 .فى المعممين المنتظمين قوية بينما وجدت علاقة طردية ,طردية ضعيفة
 واقتناع ايمان) الاول البعد يميو الاولى المرتبة فى( العميل حول التمحور) الثانى البعد ترتيب .2

 .السباحة الشاممة لمعممي الجودة إدارة فى استبيان وذلك( الجودة بفمسفة باحةالس حمام ادارة
 عدالة) الخامس البعد يميو الاولى المرتبة فى( الوظيفة اداء فى الدقة) الاول البعد ترتيب  .1

 .السباحة لمعممي الوظيفي الأداء استبيان فى وذلك( المكافأة نظم
 المنتظمين) السباحة لمعممي الشاممة الجودة دارةإىناك فروق فى متوسطات مجموع استبيان  .1

 .المنتظمين السباحة معمميلصالح  (الموسميين و
 و المنتظمين) السباحة لمعممي الوظيفي لأداءا استبيان مجموع متوسطات فى فروق ىناك .5

 .المنتظمين السباحة معممي لصالح( الموسميين
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 :التوصيات
 الشاممة الجودة إدارة تطبيق أىمية منظمة إي في مياالع الإدارة توضح أن بمكان الأىمية من .3

 الأداء مستوى رفع إلى أدعى فيذا أسفمو, إلى السمم أعمى من الموظفين لكل الأداء عمى
 .الجودة شمولية عممية تسييل تاليالوب

 وتوعيتيم المعممين لجميع الشاممة الجودة مجال في التدريبية الدورات زيادة عمى العمل .2
 التطويرية وبرامجيم الجودة برواد وتعريفيم الإنتاج ورفع الأداء مستوى تحسين يف بأىميتيا

 في وكتمييد أولاً  تبدأ بأن الشاممة الجودة إدارة تطبيق في ترغب التي المؤسسات ننصح .1
 وعندئذ الجودة, لتطبيق عتبة أول باعتبارىا 0003 الأيزو نظام ومتطمبات معايير تطبيق
 لمتطوير سقف لا التي الشاممة الجودة إدارة منيجية لى ع ائماً ق نظاماً  أسست قد تكون

 .فييا المستمر والتحسين
 والعربية عموماً  المتقدمة الدول في الجودة مجال في العالمية التجارب عمى الانفتاح ضرورة .1

 جائزة , ديمنغ جائزة) العالمية الجودة جوائز أبرزىا ومن تطبيقيا من لاستفادة خصوصاً 
 ...( الأداء لجودة اتركي جائزة المتميز, للأداء دبي جائزة الدريج,ب مالكوم

 المراجووع العربية 
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 المرفقات
 

 السادة الخبراءأسماء  (1مرفق )

  وابعاده فى صورتو النيائية الوظيفي الأداء لمقياس النيائية الصورة مقياس (2مرفق )

 الوظيفي الأداء لمقياس النيائية الصورة       (3مرفق )

  فى صورتو النيائية الشاممة الجودة إدارة لمقياس النيائية الصورة مقياس (4مرفق )
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(1مرفق )   
 السادة الخبراء أسماء 

 
 الوظيفة الاسم م

أستاذ تديب السباحة بقسم نظريات وتطبيقات الرياضات  أ0د / طارق محمد ندا 1
 جامعة الزقازيق -المائية بكمية التربية الرياضية لمبنين 

لمائية أستاذ السباحة بقسم نظريات وتطبيقات الرياضات ا أ0د / أحمد محمدس القاضي 2
 جامعة طنطا –بكمية التربية الرياضية 

 أ0د / أشرف عبد القادر  3
 

أستاذ السوباحة ورئويس قسوم التودريب الرياضوي بكميوة التربيوة 
 جامعة كفر الشيخ  –الرياضية 

أستاذ السباحة بقسم المنازلات والرياضات المائية بكمية  أ0د / نادية محمد شوشة 4
 جامعة الزقازيق –التربية الرياضية لمبنات 

أستاذ فسيولوجيا الرياضة وعميد كمية التربية الرياضية بنين  أ0د / حسين درس أباظة 5
 جامعة بنيا

أسووتاذ توووديب السووباحة بقسوووم نظريووات وتطبيقوووات الرياضوووات  أ0د / صالح محمد صالح 6
 جامعة اسيوط -المائية بكمية التربية الرياضية لمبنين 

السباحة ورئيس قسم  الرياضات الفردية بكمية التربيوة  أستاذ أ0د / صلاح منسي 7
 جامعة حموان –الرياضية 

أسووتاذ السووباحة بقسووم نظريووات وتطبيقووات الرياضووات المائيووة  أ0د / عبير شديد 8
 جامعة الزقازيق  -بكمية التربية الرياضية بنات 

يوووة بكايووووة اسوووتاذ بقسوووم نظريوووات وتطبيقووووات الرياضوووات المائ أ0د / طارق ميدع عطية 9
 جامعة الزقازيق –التربية الرياضية بنين 

اسووتاذ مسوواعد بقسووم نظريووات وتطبيقووات الرياضووات المائيووة  أد / مختار ابراىيم شومان 10
اجامعة بنيا –بكمية التربية الرياضية بنين 
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  (2) مرفق

 وابعاده النيائية صورتو فى الوظيفي الأداء لمقياس النيائية الصورة مقياس

 د الأول  :القدرة عمي أداء الوظيفة 0البع

 نادرا أحيانا غالبا العبووووارات م

    .اأػِمىاُْااٖاُمأهٌفاهيااؼِياأكٍٚ 1

    .اُشولا اُْاٙلج٘تاُِ٘ماػٌِٞاُسئ٠ًٚ اأتذِي 2

    .الًشؤسم اكحيائششل ِْادّٙالاػِمىالٓجمصائُوم٠ٓ اًذٝ 3

    .الًؼِياِشمهيًالًفؼشضاػٔذالًٔيساظحطاػٌٞالًلذسةاًذٝ 4

    .الًِذذدالًٚكتا ٞالاػِمىااأٓجمصاأكٍٚ 5

    .اٙي٠يفٞاُ٘مٍاُغاكذسلتٞاتفٔمسب 6

    .ااويم ةاًؼٌِٞالًفخط٠طاػٌٞالًلذسةاًذٝ 0

    .الًؼِيا ٞالًج٘ذاُْا شٟذاًحزىاٟذ ؼٔٞالًؼِيا ٞاًِ٘مُٞاتلحٌٞ 4

    .الًٚي٠يٞاأدلئٞاُٝسفٚالٓخيمضا ٞاسمػذالًٚلجحم اُْاامًؼذٟذاتو٠ٌيٞ 9

    .اػٌِٞاادل الًشلد اًٞاٟٚ شا ا ٠ٖالػِيالًزٝالًِومّ 11

    .اصذ٠ذ ااطشٟل الًؼِيالإٓجمصالًوم ٞالًج٘ذاأازى 11

    .اػٌِٞاٙطح٠ؼ اُ٘مٍاُغاُفو٠فاغ٠شااأٓٔٞاأشؼش 12
 

 البعد الثاني  :الدقة في أداء الوظيفة 0

 انادر  أحيانا غالبا العبووووارات م

    .اااماػِمىالًل٠مٍاكحياسئ٠سٞاأسفش٠ش 1

    .الًؼِيا ٞاتلمأٌٞالًفٞالًِٚلكفاُخفٌفاُغالًفؼمُيا ٞالًذٔو اأُفٌن 2

    اٙلًؼ٠ٌِ الًؼ٠ٌِ اكذسلتَ٘اُْالاسفيمدةا ٞالًخحشةارٙٝالسفشمسةاػٌٞاأدشص 3

    .اػم٠ً ااذك اٙي٠يفٞاُ٘مٍاأدل اػٌٞاأدشص 4

    .اامًؼِيالًل٠مٍاػٔذالمّٙلاتالًذك اأُفٌن 5

    .االًؼِيا ٞاسؤسمئٞاكشلسل اأدفشٍ 6

    .ااًٞأُمسح اُٙٚلػ٠ذٕالًؼِياسمػم  0

    .الًِشسُٚ اٙلًحشلُجاًٌخططاٙ لمالًؼِياتٔي٠زاػٌٞاأدشص 4
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 البعد الثالث:الألمام بكل جوانب الوظيفة 0

 ٔبدسا أحيانا غالبا العبووووارات                                   م

    . ومعروف دقيق بشكل معمم لكل والواجبات المسئوليات تحديد يتم 1

    . الوظيفية سمطاتي حدود أعمم 2

    . الإداري المستوي في مني الأقل زملائي بتوجيو أقوم 3

    . لمعمل المنظمة والموائح بالقوانين الكاممة الدراية لدي 4

    . بالعمل المرتبطة والمالية الأدراية ئونبالش كاف المام لدي 5

    . والأبتكار لمتجديد عديدة فرص العمل لي يوفر 6

    . العممية ومؤىلاتي الشخصية قدراتي مع العمل حجم يتلائم 7

    . أودييا التي الوظيفة بمتطمبات الكاممة المعرفة لدي تتوفر 8

    . والسلامة الأمن مقومات رؤسائي لي يوفر 9

 
 

 البعد الرابع: حسن أصدار الأحكام والقرارات الوظيفية  0

 ٓمدسل أحيانا غالبا العبووووارات                                   م

    .الًِخفٌي الًِٚلكفاُؼظَا ٞالًصمئح الًلشلسل التخمراػٌٞالًلذسةاًذٝ 1

    .اامًؼِيالًِشتحط الًِٚلكفااؼطا ٞالًلشلسل التخمرا ٞادمصُماأهّٚ 2

3 
اُفطٌحم اُغاُٙفٚل ل اُسفِشةااصي الًٚي٠ي٠ الًٌٚلئخاٙتغ٠٠شاتطٟٚشاٟفَ

 .اامًؼِيالًخمص الًفغ٠شل 
   

4 
اًٌِؼٌُٚم آظمٍاٟٙفٚل شاٙلًح٠مٓم الًذلمئقاػٌٞاأم الًلشلسل التخمراٟفَ

 .الاجشل ل اٟٙخذٍارًناػٌٞاٟسمػذ
   

    .الًلشلسل التخمراُحشسل اًِشؤٙس٠ٖاأششح 5

6 
اأدلئٞاتذس٠ْاػٌٞاسمػذتٔٞاامًؼِيالًِفؼٌل الًلشلسل التخمرا ٞاُشمسهفٞ

 .الًٚي٠يٞ
   

    .الًؼِيا ٞاػمتلٞاػٌٞالًٌِلمةاٙلًِ٘مٍالًٚلجحم اتجمٕاامًظٌَاأشؼشا  0

    .اٙت٠ِٔف٘ماُٚلٗحٞاااشلصاتٚج٘ٞاٟذػِّٚا اسؤسمئٞ 4

    .الًؼِياكٚل٠ْٓااأٓظِ اٙلًفل٠ذالاًفضلٍائًٞاأسؼٞ 9
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 . عدالة نظم المكافاةالبعد الخامس: 

 غالبا العبووووارات                                   م
 نادرا أحيانا

    .اُٙوم أ اأجٚساُْاٟفلمظّٚااِماكٔمػ الًؼم٠ٌُْاًذٝاٟفٚ ش 1

    .الًؼِيا ٞاللإٓجمصاُلذلساػٌٞاأم الًِوم أ أُخاٟفَ 2

    .الًؼِيادلخياٙلًِوأ م الاجٚساأظمٍاهمُيا َ٘الًؼم٠ٌُْاًذٝاٟٚجذ 3

    .الًِحزٙىاًٌج٘ذأُمسح اتوّٚالًؼم٠ٌُْاٟفلمظمٕالًفٞالاجٚس 4

    .اًَ٘الًِشُٚك الاجفِمػ٠ الًِومٓ اًٌؼم٠ٌُْالاجٚساتذلق 5

    .الًِ٘ٔ ا ٞاصُلائَ٘اػ٠ٌٖاٟذصيااِماُلمسٓ اػمدً الًؼم٠ٌُْاأجٚساتؼفحش 6

    .اُٙج٘ٚدَٗاُ٘مسلتَ٘ائًٞاامًٔظشااجٚسػمدً لاتؼفحش 0

    .ااويم ةاػٌِٞالإٓجمصاسؤسمئٞاٟشجؼٔٞ 4

    .الًِجفِغا ٞاٙلًفلذٟشالادفشلٍاتِٔذٔٞاٙي٠يفٞ 9

    .الًٔيسٞاٙلاسفلشلسالاُْاٙي٠يفٞاًٞاتٚ ش 11

    .اػٌِٖاطح٠ؼ اُغاٟفٔمسباسلتحٞ 11
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  (3مرفق )

الوظيفي الأداء لمقياس ئيةالنيا الصورة 

 نادرا أحيانا غالبا العبووووارات م

    .اأػِمىاُْااٖاُمأهٌفاهيااؼِياأكٍٚ 1

    .اُشولا اُْاٙلج٘تاُِ٘ماػٌِٞاُسئ٠ًٚ اأتذِي 2

    .الًشؤسم اكحيائششل ِْادّٙالاػِمىالٓجمصائُوم٠ٓ اًذٝ 3

    .ايلًؼِاًِشمهيالًفؼشضاػٔذالًٔيساظحطاػٌٞالًلذسةاًذٝ 4

    .الًِذذدالًٚكتا ٞالاػِمىااأٓجمصاأكٍٚ 5

    .اٙي٠يفٞاُ٘مٍاُغاكذسلتٞاتفٔمسب 6

    .ااويم ةاًؼٌِٞالًفخط٠طاػٌٞالًلذسةاًذٝ 0

    .الًؼِيا ٞالًج٘ذاُْا شٟذاًحزىاٟذ ؼٔٞالًؼِيا ٞاًِ٘مُٞاتلحٌٞ 4

    .اٚي٠يٞلًاأدلئٞاُسفٚٝالٓخيمضا ٞاسمػذالًٚلجحم اُْاامًؼذٟذاتو٠ٌيٞ 9

    .اػٌِٞاادل الًشلد اًٞاٟٚ شا ا ٠ٖالػِيالًزٝالًِومّ 11

    .اصذ٠ذ ااطشٟل الًؼِيالإٓجمصالًوم ٞالًج٘ذاأازى 11

    .اػٌِٞاٙطح٠ؼ اُ٘مٍاُغاُفو٠فاغ٠شااأٓٔٞاأشؼش 12

    .اااماػِمىالًل٠مٍاكحياسئ٠سٞاأسفش٠ش 13

    .الًؼِيا ٞاتلمأٌٞالًفٞاٚلكفلًِاُخفٌفاُغالًفؼمُيا ٞالًذٔو اأُفٌن 14

    اٙلًؼ٠ٌِ الًؼ٠ٌِ اكذسلتَ٘اُْالاسفيمدةا ٞالًخحشةارٙٝالسفشمسةاػٌٞاأدشص 15

    .اػم٠ً ااذك اٙي٠يفٞاُ٘مٍاأدل اػٌٞاأدشص 16

    .اامًؼِيالًل٠مٍاػٔذاٙلاتلمّالًذك اأُفٌن 10

    .االًؼِيا ٞاسؤسمئٞاكشلسل اأدفشٍ 14

    .ااًٞأُمسح اُٙٚلػ٠ذٕايلًؼِاسمػم  19

    .الًِشسُٚ اٙلًحشلُجاًٌخططاٙ لمالًؼِياتٔي٠زاػٌٞاأدشص 21

    .اُٙؼشٙ ادك٠قااشوياُؼٌَاًوياٙلًٚلجحم الًِسئ٠ًٚم اتذذٟذاٟفَ 21

    .الًٚي٠ي٠ اسٌطمتٞادذٙداأػٌَ 22

    .اللإدلسٝالًِسفٚٝا ٞأُٞالاكياصُلائٞاافٚج٠ٖاأكٍٚ 23

    .اًٌؼِيالًِٔظِ اٙلًٌٚلئخاامًلٚل٠ْٓالًومٌُ الٟ لًذساًذٝ 24

    .اامًؼِيالًِشتحط اٙلًِم٠ً الادسلٟ اامًشئّٚاهم الًِمٍاًذٝ 25

    .اٙلاافومساًٌفجذٟذاػذٟذةا شصالًؼِياًٞاٟٚ ش 26

    .الًؼ٠ٌِ اُٙإٗلاتٞالًشخص٠ اكذسلتٞاُغالًؼِيادجَاٟفلائَ 20

    .اأٙدٟ٘مالًفٞالًٚي٠ي ااِفطٌحم الًومٌُ الًِؼش  اًذٝاتفٚ ش 24

    .اٙلًسلاُ الاُْاُلُٚم اسؤسمئٞاًٞاٟٚ ش 29

    .الًِخفٌي الًِٚلكفاُؼظَا ٞالًصمئح الًلشلسل التخمراػٌٞالًلذسةاًذٝ 31

   ا.اامًؼِيالًِشتحط الًِٚلكفااؼطا ٞالًلشلسل التخمرا ٞادمصُماأهّٚ 31
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 انادر  أحيانا غالبا العبووووارات م

32 
اُفطٌحم اُغاُٙفٚل ل اُسفِشةااصي الًٚي٠ي٠ الًٌٚلئخاٙتغ٠٠شاتطٟٚشاٟفَ

 .اامًؼِيالًخمص الًفغ٠شل 
   

33 
اًٌِؼٌُٚم آظمٍاٟٙفٚل شاٙلًح٠مٓم الًذلمئقاػٌٞاأم الًلشلسل التخمراٟفَ

 .الاجشل ل اٟٙخذٍارًناػٌٞاٟسمػذ
   

    .الًلشلسل التخمراُحشسل اًِشؤٙس٠ٖاأششح 34

35 
اأدلئٞاتذس٠ْاػٌٞاسمػذتٔٞاامًؼِيالًِفؼٌل الًلشلسل التخمرا ٞاُشمسهفٞ

 .الًٚي٠يٞ
   

    .الًؼِيا ٞاػمتلٞاػٌٞالًٌِلمةاٙلًِ٘مٍالًٚلجحم اتجمٕاامًظٌَاأشؼشا  36

    .اٙت٠ِٔف٘ماُٚلٗحٞاااشلصاتٚج٘ٞاٟذػِّٚا اسؤسمئٞ 30

    .ايلًؼِاكٚل٠ْٓااأٓظِ اٙلًفل٠ذالاًفضلٍائًٞاأسؼٞ 34

    .اُٙوم أ اأجٚساُْاٟفلمظّٚااِماكٔمػ الًؼم٠ٌُْاًذٝاٟفٚ ش 39

    .الًؼِيا ٞاللإٓجمصاُلذلساػٌٞاأم الًِوم أ أُخاٟفَ 41

    .الًؼِيادلخياٙلًِوأ م الاجٚساأظمٍاهمُيا َ٘الًؼم٠ٌُْاًذٝاٟٚجذ 41

    .الًِحزٙىاًٌج٘ذأُمسح اتوّٚالًؼم٠ٌُْاٟفلمظمٕالًفٞالاجٚس 42ا

    .اًَ٘الًِشُٚك الاجفِمػ٠ الًِومٓ اًٌؼم٠ٌُْالاجٚساتذلق 43

    .الًِ٘ٔ ا ٞاصُلائَ٘اػ٠ٌٖاٟذصيااِماُلمسٓ اػمدً الًؼم٠ٌُْاأجٚساتؼفحش 44

    .اُٙج٘ٚدَٗاُ٘مسلتَ٘ائًٞاامًٔظشالاجٚسػمدً اتؼفحش 45

    .ااويم ةاػٌِٞالإٓجمصاسؤسمئٞاٟشجؼٔٞ 46

    .الًِجفِغا ٞاٙلًفلذٟشالادفشلٍاٞتِٔذٔاٙي٠يفٞ 40

    .الًٔيسٞاٙلاسفلشلسالاُْاٙي٠يفٞاًٞاتٚ ش 44

    .اػٌِٖاطح٠ؼ اُغاٟفٔمسباسلتحٞ 49
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  (4مرفق )
  فى صورتو النيائية الشاممة الجودة إدارة لمقياس النيائية الصورة مقياس

 اٌجٛدح ِذٛس ا٠ّبْ ٚالزٕبع اداسح دّبَ اٌغجبدخ ثفٍغفخ 

 َ اٌؼجبساد ٔؼُ لا

 1 ً٘ الأدٛاع اٌّٛجٛدح ثذّبَ اٌغجبدخ راد ِمب١٠ظ لب١ٔٛٔخ؟  

 2 ً٘ ٠ذزٜٛ دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ دٛع خبص ٌلأطفبي ؟  

 3 ً٘ ٠ذزٜٛ دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ دٛع ٌٍغطظ ؟  

 4 ً٘ ٠ذزٜٛ دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ دٛع ٌٍز١ٙئخ لجً اٌجطٌٛخ ؟  

  
اٌغجبدخ دٚساد رذس٠ج١خ ػٍٝ اعزخذاَ فٍغفخ  ً٘ رمذَ اداسح دّبَ

 ؟ TQMاٌؼًّ
5 

 6 ً٘ رشضٝ ػٓ ٔظبَ اٌجٛدح اٌّزجغ فٟ دّبَ اٌغجبدخ ؟  

 7 ً٘ ٠مذس صِلائه جٙٛدن فٟ اٌؼًّ ؟  

 8 ً٘ وٕذ رزّٕٝ أْ رؼًّ فٟ ِىبْ أفضً ِٓ ػٍّه اٌذبٌٟ ؟  

 9 اٌؼًّ ؟ ً٘ ٠مذس اٌؼّلاء ) اٌّغزف١ذ٠ٓ ( ثذّبَ اٌغجبدخ جٙٛدن فٟ  

 15 ً٘ رغؼٝ اداسح دّبَ اٌغجبدخ اٌٝ رذم١ك اٌشثخ ؟  

 11 ً٘ ٕ٘بن أخطبء اداس٠خ ٚاضذخ ثذّبَ اٌغجبدخ ؟  

  
ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب ثؤدغٓ طٛسح ِٓ أٚي ِشح 

 ؟
12 

  
ً٘ ٠ٛجذ ِزبثؼخ ِغزّشح ِٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٍٝ ِب ٠مذِٗ دّبَ اٌغجبدخ ِٓ 

 بد ؟خذِ
13 

 14 ً٘ ٕ٘بن عٍطخ ِجبششح ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ؟  

  
ً٘ الا٘زّبَ ثشفغ اٌّغزٜٛ اٌفٕٟ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ جضء ِٓ أ٠ٌٛٚبد اداسح دّبَ 

 اٌغجبدخ ؟
15 

 16 ً٘ ٠مذس سئ١غه اٌّجبشش أدائه فٟ اٌؼًّ ؟  

  
ر لجً ثذا٠خ اٌؼًّ ً٘ ٠زُ طلاة ادز١بجبد دّبَ اٌغجبدخ ِٓ أدٚاد أمب

 )اٌّٛعُ ( ؟
17 

  
ً٘ ٠زُ ِلادظخ أسض١خ اٌذّبَ ) اٌجلاط ( ثبعزّشاس ٌٍزؤوذ ِٓ ػذَ ٚجٛد 

 وغش ثٗ ؟
18 

 19 ً٘ ٠زُ رغط١خ أػّذح الإضبءح ٚ الأعلان اٌىٙشثبئ١خ ٌّٕغ دذٚس أٜ دبدس ؟  

 25 ً٘ ٠زُ اٌزؤوذ ِٓ علاِخ اٌغلا٠بد ) اٌغخبٔبد (لجً فظً اٌشزبء ؟  

 21 ً٘ ٠زُ اٌزؤوذ ِٓ ػًّ أجٙضح رٕم١خ ا١ٌّبٖ) اٌفلارش ( ؟  

 

 
 22 ً٘ ٠زُ اٌىشف اٌذٚسٞ ػٓ طلاد١خ أدٚاد الإعؼبفبد الأ١ٌٚخ؟ 
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ااٌزّذٛس دٛي اٌؼ١ًّ  

 َ اٌؼجبساد ٔؼُ لا

 1 ً٘ رشضٝ ػٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ ثذّبَ اٌغجبدخ ؟  

 2 ِخ داخً دّبَ اٌغجبدخ؟ً٘ رشضٝ ػٓ ِغزٜٛ الإعؼبفبد الأ١ٌٚخ اٌّمذ  

 3 ً٘ ٠ٛفش دّبَ اٌغجبدخ ِىبْ آِٓ لأزظبس اٌغ١بساد ؟  

 4 ً٘ ٠زٕبعت ػذد إٌّمز٠ٓ دٛي دّبَ اٌغجبدخ ِغ ػذد اٌّغزخذ١ِٓ ٌٗ؟  

 5 ً٘ رشضٝ ػٓ ػذد اٌغبػبد ٚاٌّٛاػ١ذ اٌّخظظخ ٌٍغ١ذاد ؟  

 6 ؟ً٘ رشضٝ ػٓ ػذد اٌغبػبد ٚاٌّٛاػ١ذ اٌّخظظخ ٌىجبس اٌغٓ   

 7 ً٘ رشضٝ ػٓ ػذد اٌغبػبد ٚاٌّٛاػ١ذ اٌّخظظخ ٌلأطفبي ؟  

 8 ً٘ رشضٝ ػٓ ػذد اٌغبػبد ٚاٌّٛاػ١ذ اٌّخظظخ ٌٍفزشح اٌزش٠ٚذ١خ ؟  

  
ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ثزٍج١خ سغجبد ٚادز١بجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ 

 اٌخبسج١١ٓ ؟
9 

 15 ً٘ ٠ٛجذ ِذسعخ ٌزؼ١ٍُ اٌغجبدخ ٌّخزٍف الأػّبس؟  

 11 ً٘ رمَٛ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ثبوزشبف اٌّٛا٘ت ٚر١ّٕزٙب؟  

 12 ً٘ ٠زٛاجذ إٌّمز فٟ ِٛلؼٗ طٛاي فزشح اٌؼًّ ؟  

 13 ً٘ ٠ٛجذ ٔظبَ ِؼزّذ ٌزٍمٝ ِمزشدبد ٚأساء اٌّغزف١ذ٠ٓ ؟  

 14 ً٘ ٠مفض إٌّفز ثغشػخ اٌٝ اٌّبء ػٕذ دذٚس اٌغشق ؟  

  
ٌذجبي اٌٝ ِٕبطك رزلاءَ ِغ لذسح ً٘ ٠زُ رمغ١ُ دّبَ اٌغجبدخ ثٛاعطخ ا

 اٌّّبسع١ٓ ؟
15 

  
ً٘ ٠زُ رٛج١ٗ ٚاسشبد إٌشء ػٕذ دخٌٛٗ ٌٍّٕطمخ اٌؼ١ّمخ فٟ دّبَ 

 اٌغجبدخ؟
16 

 17 ً٘ ٠زُ ِٕغ اٌّظبث١ٓ ثؤِشاع جٍذ٠خ ِٓ إٌضٚي فٟ دّبَ اٌغجبدخ ؟  

  
خ ً٘ ٠زُ رمذ٠ُ شٙبداد طج١خ ثخٍٛ اٌّّبسط ِٓ الأِشاع اٌخطشح أٚ اٌّؼذ٠

 ؟
18 

  
ً٘ رخظض أِبوٓ ٌّزبثؼخ ٚسإ٠خ اٌذّبَ ثؤوٍّٗ ٚثٛضٛح ٚخبطخ ٌلأِبوٓ 

 اٌؼ١ّمخ ِٓ اٌذّبَ ؟
19 

 25 ً٘ اداسح دّبَ اٌغجبدخ رمَٛ ثؼًّ ٔشبط رشف١ٟٙ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ فٟ إٌّبعجبد؟  

  
وبف١زش٠ب (راد –جبوٛصٜ  –ً٘ رشٜ ٍِذمبد دّبَ اٌغجبدخ ِٓ )عٛٔب 

 ضشٚسح وج١شح ؟
21 

  
٠زغُ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشجبػخ ٚاٌزظ١ُّ ػٍٝ الإٔجبص ِّب ٠ؼطٝ اٌّغزف١ذ  ً٘

 اٌشؼٛس ثبلأِبْ داخً دّبَ اٌغجبدخ ؟
22 
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 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ دّبَ اٌغجبدخ فٟ اداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ

 َ اٌؼجبساد ٔؼُ لا

 1 خظض ؟ً٘ ٠ز١خ اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌفشطخ ٌؼًّ دساعبد ِزمذِخ فٟ ِجبي اٌز  

 2 ً٘ ٌذ٠ه دٚس فٟ ارخبر اٌمشاس اٌزٞ ٠ئصش ػٍٝ ػٍّه ؟  

  
ً٘ رزّزغ ثشٚح اٌفش٠ك ِغ اٌضِلاء فٟ ِخزٍف اٌزخظظبد فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

 ؟
3 

  
ً٘ رشضٝ ػٓ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثذّبَ اٌغجبدخ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ ٌزذم١ك اٌجٛدح 

 اٌشبٍِخ ؟
4 

  
بد اٌجّب١٘ش اٌجٛدح اٌشبٍِخ ً٘ رشضٝ ػٓ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزٟ رذمك سغج

 ؟
5 

  
ً٘ رشضٝ ػٓ الأعٍٛة اٌّزجغ فٟ ٚضغ خطظ اٌزذس٠ت ٚاداسح دّبَ 

 اٌغجبدخ ؟
6 

  
ً٘ رؼطٝ اداسح دّبَ اٌغجبدخ اٌفشص ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ فٟ ٚضغ خطظ 

 اٌؼًّ ؟
7 

 8 ً٘ ٠ٛجذ ٔظبَ ِؼزّذ ٌزٍمٝ ِمزشدبد ٚأساء اٌؼب١ٍِٓ ؟  

 9 ٌؼب١ٍِٓ ثذّبَ اٌغجبدخ فٟ ِخزٍف الألغبَ ؟ً٘ ٠زُ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ا  

 الأعب١ٌت اٌذذ٠ضخ فٟ دً اٌّشىلاد ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌجٛدح اٌشبٍِخ

  
)الأػّذح  ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ رذس٠ت ٚاعزخذاَ أعٍٛة

 فٟ دً اٌّشىلاد ٌٍٛطٛي ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ ؟  (اٌج١ب١ٔخ
1 

  
ت ٚاعزخذاَ أعٍٛة)اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ رذس٠

 اٌّذسجخ ( فٟ دً اٌّشىلاد ٌٍٛطٛي ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ ؟
2 

  
ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ رذس٠ت ٚاعزخذاَ أعٍٛة)رذ١ًٍ اٌغجت 

 ٚالأصش ( فٟ دً اٌّشىلاد ٌٍٛطٛي ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ ؟
3 

  
)ٌٛدبد  ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ رذس٠ت ٚاعزخذاَ أعٍٛة

 ( فٟ دً اٌّشىلاد ٌٍٛطٛي ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ ؟اٌزشزذ
4 

  
ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ رذس٠ت ٚاعزخذاَ أعٍٛة)اٌجشِجخ اٌخط١خ 

 ( فٟ دً اٌّشىلاد ٌٍٛطٛي ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ ؟
5 

  
ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ رذس٠ت ٚاعزخذاَ أعٍٛة)خشائظ 

 ٍٛطٛي ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ  ؟اٌّشالجخ( فٟ دً اٌّشىلاد ٌ
6 

  
ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ رذس٠ت ٚاعزخذاَ أعٍٛة)ٔظش٠خ اٌمشاس( 

 فٟ دً اٌّشىلاد ٌٍٛطٛي ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ  ؟
7 

  
ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ رذس٠ت ٚاعزخذاَ أعٍٛة)ٔظش٠خ 

 الادزّبلاد( فٟ دً اٌّشىلاد ٌٍٛطٛي ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ  ؟
8 

ً رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ رذس٠ت ٚاعزخذاَ أعٍٛة)رذ١ًٍ اٌج١بٔبد( ٘   9 
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 فٟ دً اٌّشىلاد ٌٍٛطٛي ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ  ؟

  
ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ رذس٠ت ٚاعزخذاَ أعٍٛة)اٌجذاٚي 

 الإدظبئ١خ( فٟ دً اٌّشىلاد ٌٍٛطٛي ٌٍجٛدح اٌشبٍِخ  ؟
15 

بًِ داخً دّبَ اٌغجبدخالإػزّبد ػٍٝ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزى  

 َ اٌؼجبساد ٔؼُ لا

  
ً٘ رشضٝ ػٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذَ فٟ أداء اٌؼًّ داخً دّبَ اٌغجبدخ 

 ؟
1 

 2 ً٘ ٠غزخذَ د١ًٌ ٌٍؼًّ داخً دّبَ اٌغجبدخ ؟  

 3 ً٘ ٠ٛجذ د١ًٌ ِىزٛة لاخزظبطبد اٌؼًّ ثذّبَ اٌغجبدخ ؟  

 4 اٌزار١خ ٌىً ػبًِ ؟ً٘ رذزفع اداسح دّبَ اٌغجبدخ ثبٌغ١شح   

 5 ً٘ ٠زُ ط١بغخ الإػلأبد اٌزٟ رٛضخ رؼ١ٍّبد اعزخذاَ دّبَ اٌغجبدخ ؟  

  
ً٘ ٠ٛجذ ِىزجخ ثذّبَ اٌغجبدخ ٌلاطلاع ػٍٝ أدذس وزت ٚاٌششائظ فٟ 

 اٌغجبدخ ؟
6 

 7 ً٘ ٠ٛجذ وّج١ٛرش ٌذفع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخض دّبَ اٌغجبدخ ؟  

اٌجششٜ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌجٛدح اٌشبٍِخاداسح فؼبٌخ ٌٍؼٕظش   

 1 ً٘ رشضٝ ػٓ الإِىب١ٔبد اٌّزبدخ فٟ اٌزذس٠ت فٟ دّبَ اٌغجبدخ ؟  

 2 ً٘ رشضٝ ػٓ ػذد عبػبد اٌؼًّ ١ِٛ٠ب ثذّبَ اٌغجبدخ ؟  

 3 ً٘ رشضٝ ػٓ دجُ اٌؼًّ اٌزٞ رمَٛ ثٗ ثذّبَ اٌغجبدخ ؟  

 4 ّبَ اٌغجبدخ ؟ً٘ رشضٝ ػٓ ِغزٜٛ جٛدح اٌؼًّ اٌزٞ رمَٛ ثٗ داخً د  

 5 ً٘ رشضٝ ػٓ اٌّشرت اٌزٞ رزمبضبٖ فٟ اٌؼًّ اٌذبٌٟ ؟  

 6 ً٘ رشضٝ ػٓ ٔغجخ اٌذٛافض ٚاٌّىبفآد ؟  

  
ً٘ ٠ٛفش اٌؼًّ إٌّبر إٌّبعت لاعزخذاَ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثذّبَ اٌغجبدخ ؟
7 

 8 ً٘ ٠ز١خ اٌؼًّ اٌفشطخ ٌؼًّ دساعبد ِزمذِخ أصٕبء اٌؼًّ ؟  

  
ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌؼب١ٍِٓ اٌجذد أصٕبء فزشح الاخزجبس 

 ؟
9 

 15 ً٘ رشثظ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ث١ٓ ِىبفآد اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ٔزبئج رم١١ُ الأداء؟  

  
ً٘ رؼًّ اداسح دّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ اٌزؤوذ ِٓ دظٛي اٌؼب١ٍِٓ ) إٌّمز٠ٓ ( 

 د اٌش٠بضبد اٌّبئ١خ اٌّؼ١ٕخ ثٙب ؟ػٍٝ شٙبدح أمبر ِٓ ارذبدا
11 

  
ً٘ ٠شزشط ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثذّبَ اٌغجبدخ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌم١بدح ٚاٌضجبد 

 الأٔفؼبٌٝ ؟
12 

  
ً٘ ٠ز١ّض اٌؼب١ٍِٓ ثذّبَ اٌغجبدخ ثّؼبسف ٚخجشاد فٟ ِجبي الإعؼبفبد 

 الأ١ٌٚخ ؟
13 

 14 ١خ ؟ً٘ ٠شؼش اٌؼب١ٍِٓ ثذّبَ اٌغجبدخ ثبلادزشاَ ٚاٌّىبٔخ الأدث  

 15 ً٘ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثذّبَ اٌغجبدخ ِٕبعت ٌّزطٍجبد اٌؼًّ ؟  
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 رذس٠ت ِغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ ثذّبَ اٌغجبدخ

 َ اٌؼجبساد ٔؼُ لا

 1 ً٘ رشضٝ ػٓ الإِىب١ٔبد اٌّزبدخ ثذّبَ اٌغجبدخ فٟ اٌزذس٠ت ؟  

  
ً٘ رشضٝ ػٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ اشزشوذ ف١ٙب ِٓ لجً جٙخ دّبَ 

 غجبدخ )اٌؼًّ( ؟اٌ
2 

 3 ً٘ ٠ٛفش اٌؼًّ )دّبَ اٌغجبدخ ( دٚساد رذس٠ج١خ رف١ذ ادز١بجبد اٌؼًّ ؟  

 4 ً٘ رشضٝ ػٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌّمذِخ ؟  

 5 ً٘ ٠زُ اٌزذس٠ت ػٍٝ اداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٌذّبِبد اٌغجبدخ ؟  

  
ت ػٍٝ ً٘ ٠ٛفش دّبَ اٌغجبدخ ثشاِج رذس٠ج١خ ٌى١ف١خ دً اٌّشىلاد ٚاٌزغٍ

 الأصِبد ٚاٌىٛاسس ؟
6 

 7 ً٘ ٠مَٛ دّبَ اٌغجبدخ ثؼًّ دٚساد رذس٠ج١خ ػٍٝ الإٔمبر ؟.  

 8 ً٘ ٠مَٛ دّبَ اٌغجبدخ ثؼًّ دٚساد رذس٠ج١خ ػٍٝ اػذاد ِؼٍُ عجبدخ ؟  

  
ً٘ ٠مَٛ دّبَ اٌغجبدخ ثؼًّ دٚساد رذس٠ج١خ ػٍٝ اٌزذى١ُ فٟ اٌش٠بضبد 

 اٌّبئ١خ ؟
9 

  
خ ثؼًّ دٚساد رذس٠ج١خ ػٍٝ اٌزذس٠ت فٟ اٌش٠بضبد ً٘ ٠مَٛ دّبَ اٌغجبد

 اٌّبئ١خ ؟
15 

 11 ً٘ ٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ عشػخ سد اٌفؼً فٟ دً اٌّشىلاد ؟  

 12 ً٘ ٠زُ اٌزذس٠ت ثذّبَ اٌغجبدخ ػٍٝ اٌزشو١ض ٚالأزجبٖ ٌفزشح ط٠ٍٛخ ؟  

 

 

 


